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SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Utolso frissités / Hatalyos:2025. 02.25.

A webdaruhazban torténd vasarlassal adasvételi szerzodés jon 1étre az Elado és a Vevd kozott.
A webaruhazban torténd vasarlas feltétele, hogy a Vevd magara nézve kotelezéen elfogadja a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket, amelyrél a megrendelés menete folyaméan

jognyilatkozatot tesz.

A webdruhazban torténd vésarlas esetén a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben leirtak
szerint a megrendeléssel a Vevd vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon 1étre az

adasvételi szerz6dés az Elado és a Vevo kozott.
A Vevd személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Téjékoztatd rendelkezik.

A Webdruhaz hasznélatdhoz kapcsolodo olyan technikai jellegli tdjékoztatasokat, részletes
feltételeket, melyeket jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhéaz

feliiletein elérhetd tovabbi informéaciok tartalmazzak.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerzddés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, azokat a Elado

nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és nem megtekintheto.

Az elado (jegy értékesitd) adatai:

Név: Tisza-tavi Okocentrum Nonprofit Kézhasznti Kft
Székhelye: 3388 Poroszld, Kossuth L. u. 41.
Nyilvantart6 hatosag: Egri Torvnyszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 10-09-032852

Adodszama: 23839649-2-10

E-mail cime: info@tiszataviokocentrum.hu

Honlapjanak cime: www.tiszataviokocentrum.hu
Telefonszam: +36 36 553 033

Panaszkezelés helye és elérhetdségei: Tisza-tavi Okocentrum Nk Kft. 3388 Poroszld, Kossuth
L.u.41.+36 36 553 033
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Tarhely szolgaltatd neve: (sajat honlap domain tarhely szolgéltatd neve) Domain Regisztracio
Kft

Tarhely szolgaltaté cime: 1195 Budapest, Kossuth Lajos u 27.
Tarhely szolgaltatd e-mail cime: info@domainregisztraciokft.hu

Ertékesité honlap cime: https://ticketbase.eu
Tarhely szolgaltatd neve:Forpsi - BlazeArts Kft.
Tarhely szolgaltaté cime:6090 Kunszentmiklos, Damjanich J. u. 36. 1/8. Tarhely

szolgéltatd e-mail cime: info@forpsi.hu

MEGRENDELES

A Webaruhdz tartalméanak barmely része elérhetd barki szamara regisztracio nélkiil.
A megrendelés soran a Vevonek a kovetkezd adatokat kell kotelez6en megadnia az Elado

részére: Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Iranyitoszdm Varos, Utca, Hazszam

Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek a személyes adatoktol: Név, Székhely,

Iranyitoszam, Varos, Utca, Hazszam

A felhasznald elismeri, hogy a megrendelés sordn megadott személyes adatok mindenben
megfelelnek a valosagnak. A VevOnek a megrendelés leadasahoz el6szor a Jegyek kivalasztasa
oldalon ki kell valasztania megvésarolni kivant jegyet/jegyeket. Ekkor a képerny bal alsé
sarkaban lathatova valik a kivalasztott jegyek mennyisége és ara. Ezt kdvetden a ,,Tovabb az
adatok megadasahoz” gombra kattintva a Jegyvasarlas oldalon meg kell adnia a vasarlashoz
sziikséges adatokat (Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Iranyitoszam, Varos, Utca, Hazszam)
és el kell fogadni az Altaldnos Szerzddési Feltételeket, valamint az Adatkezelési Nyilatkozatot
az ezek mellett elhelyezett jelolonégyzetek kivalasztasaval. Amennyiben a szamlazasi adatok
eltérnek a személyes adatoktol akkor név, székhely, iranyitdszam, varos, utca és hézszam
megadasara van sziikség. Ezen a feliileten a képernyd tetején tételesen lathatéak a megvasarolni
kivant jegyek. A megvasarolni kivant termékek listaja bongészd vissza gombjara kattintva

tehetd meg a Jegyek kivalasztasa oldalon.

A ,,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva a bank fizetési feliiletén a banki adatok megadasat

kovetben (Bankkartya szam, lejarati datum, CVC kod, email cim) valamint az Altalanos
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Szerzddési Feltételek elfogadasat kovetden a ,,FIZETEK” gombra kattintva véglegesithetd a

megrendelés. Egyszerre tobb jegy is vasarolhatd ugyanarra a rendezvényre.

Webaruhaz feliilete automatikus tajékoztatja Ont arrol, hogy megrendelése sikeres volt, melyrdl
az Eladé emailben is tdjékoztatja a VevOt a megrendelés sordn megadott email cimen. A
vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltatd a Vasarlo altal megadott
e-mail cimre kiildi meg. A hibds e-mail cim megadasabol fakadé minden karért a Vasarlot

terheli a feleldsség.

Abban az esetben, ha a Vasarlé Belépdjegyet vasarol a Szolgaltatd rendszerén keresztiil, a
jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utdn gyakorlatilag azonnal, valds id6ben megtorténik,
és a Vasarlo a megrendelt BelépGjegyeket elektronikus formaban azonnal kézhez kapja. Igy a
48 oran beliili megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarlo magat a Belépdjegyet is tartalmazo
visszaigazold e-mailt (vagy mas elektronikus formatumu iizenetet) veszi kézhez. A jegyeken

feliil azokkal egy idoben megkapja a vasarlasrol kiallitott szamlat.

Amennyiben a Vasarlo a vasarlast kovetd néhany percen beliil nem kapja meg a megvésarolt
belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetden kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a
Viasarlo ne ismételje meg a tranzakciot, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba a Szolgéltato
Ugyfélszolgalataval elsddlegesen a ticketbase.eu/contact oldalon, illetve munkaiddben a +36
30 577 6628 telefonszamon. Az Ugyfélszolgilat a problémat orvosolja. Ugyanakkor ha a
Vésarlo barmely okbdl 48 oran beliill nem kapott visszaigazoldst a megrendelésérdl, ugy
mentesiil az ajanlati kotottség alol, azaz a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése ¢s nem

koteles azt atvenni, kifizetni.

A megrendelés elektronikus uton megkdtott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzddés a fogyasztod és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatalya alé
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ldo Eurdpai Parlament és a Tandcs

2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A Vevonek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Elado részére valo elkiildéséig a
Webaruhdzban barmikor lehetdésége van az adatbeviteli hibdk javitasara a jegyvasarlasi

feliileten (pl. a darabszamot a kivant mennyiség pontos begépelésével tudja megadni).

TERMEK ARA, FIZETESI FELTETELEK

A jegyek vételara a Webaruhazban az altaldnos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazo

moddon van feltiintetve. A jegyek ara magyar forintban (Ft) kertil feltlintetésre.

Az arvaltoztatds jogat az Elado fenntartja és a Webaruhaz feliiletén jelentkezd esetleges hibakért
feleldsséget nem vallal. Az Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a
rendszer hib4jabol eredéen hibédsan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék
kozismert nagysagrendi aratol jelentdsen eltérd, irredlis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). Ilyen esetekben az

Eladd nem koteles a terméket a weboldalon hibasan feltiintetett 4&ron szolgaltatni. Jegytipusok:

Elektronikus jegy. A vasarlast kovetden a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Véasarlo altal megadott
e-mail cimre, amely tartalmazza az Elektronikus jegyet. Az Elektronikus jegy egy teljes értékii
elektronikus Jegy. Az Elektronikus jegyen 1év0 szamsor ¢s QR kod az Osszes sziikséges
informdciot tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A QR kodot a Rendezvény helyszinén

belépéskor elektronikusan ellendrzik.

A fizetés, illetve Elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valos iddben, azonnal megtorténik. Az Elektronikus jegy kiszallitdsara nincs méd,
azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatés teljesitése automatikus. A szolgaltatd

kézbesitési dijat nem szamol fel.

A Szolgaltatd a vasarlasrdl un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kiild a Vésarlonak. Az
elektronikus szamla egy olyan szadmla, ami elektronikus jelek form4jaban tartalmazza a szamla
adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki, tovabbithato és
tarolhato, annak papir alapti modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A
Szolgéltato az e-szamlat a Vasarlo altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla

szolgéltatd (Szamlazz.hu, tizemeltetd: KBOSS.hu Kft.) kdzbeiktatdsaval bocsatja ki. A Vasarlo

a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat.



A megvasarolt jegyekrdl a vasarld adataindl megadott névre automatikusan elektronikus
szamlat allitunk ki, melyet e-mailben az e-szamla szolgaltato kézbesit. Amennyiben mas névre,
vagy cég szdmara szeretne szdmlat kérni, kérjiik vegye ki a pipat "A szamldzasi adatok
megegyeznek a fizetési adatokkal" jelolonégyzetbdl ¢és a megjelent mezdkben adja meg a

sziikséges adatokat.
Az Elektronikus jegyre és mobil jegyekre vonatkozo specialis szabalyok:

Az Elektronikus jegyet a Vasarlo a sikeres vasarlast kovetden e-mailben kapja meg. Melyeket
kinyomtathat, illetve okos késziilékeinek segitségével is érvényesitheti. Ebben az esetben
elektronikusan ellendriznek. Az esetlegesen felhasznaléi hibabol torl6dott jegyek Gjrakiildésére

a https://ticketbase.eu ligyfélszolgalataval torténd egyeztetést kovetden van lehetdség.

Az EFElektronikus jegy elvesztésébol, ellopasabol, hibas nyomtatdsabol, lemasolasabol,
tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért feleldsség kizardlag a
Viasarlot terheli. Az Elektronikus jegyet a Vasarlo koteles magéval hozni. Vasarldo tudomasul
veszi, hogy az Elektronikus jegy-en talalhaté QR kodot a belépéskor elektronikusan ellendrzi,
és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsd érvényesités alapjan torténik. Igy az az elsd jegy
érvényes, amelyet a Szolgaltatd beléptetd-rendszere a meghatarozott adatokkal elfogadott.
Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatojatol a
belépés megtagadhatd fliggetleniil attol, hogy az érvénytelen jegyet felmutatdé személye
megegyezik-e az eredetileg az Elektronikus jegy belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbol

torténd kizaras miatt Szolgéltato kartéritésre nem kotelezhetd.

A Tisza-tavi Okocentrum Nonprofit Kézhasznu Kft altal kibocsatott elektronikus jegy/jegyek a
megvasarldas  napjatol a  jegyeken  szerepld  datumig  hasznalhatok  fel.

Ervényességi tablazat:

id8szak: 2025.03.15-t61 2025.03.28-ig
id8szak: 2025.03.29-t61 2025.05.31-ig
id8szak: 2025.06.01-t61 2025.10.26-ig
id8szak: 2025.10.27-t61 2026.01.04-ig
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Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskeddhoz nem jutnak el. A szolgéltatast nyjté Barion Payment Zrt. a Magyar

Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, Felhaszndlo foglalkozasa vagy {izleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat

cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyasztd").

Felhasznal6 jogosult

a) a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén aa) a terméknek,

ab) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek ac) tobb tételbdl

vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatds nyUjtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzddés

megkotésének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstol

indokolas nélkiil elallni.

Az elélléasi jog a rovid lejaratu, illetve romlandd termékekre nem vonatkozik. Fogyasztd a
szerz0dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak. A Vésarlo a
45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz616 Belépdjegy egy adott idépontra
(adott napra, hatarnapra) szol. Nem gyakorolhatja tovabba a Vasarld az eldllasi jogat a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését

kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte



meg (azaz igénybe vette a szolgéltatast), és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatés

egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyasztd elallasi jogéaval ¢élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél
utjan) a szolgaltatd elérhetdségeinek igénybevételével az Eladd részére. Ebbdl a célbol
Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy az 1. sz.
mellékletben elérhetd elallasi nyilatkozat-mintét is. Fogyaszto hatdridoben gyakorolja elallasi

jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat az Elado részére.
A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését. frasban torténé elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek
kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14.

naptari napon) elkiildi az Eladonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe az Elad6 a
hataridé szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként adja postara,

hogy hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Az ASZF 1. mellékleteként csatolt minta kitoltésén tilmenden a Vasarlonak meg kell jeldlnie
az elektronikus jegyen szerepld kédszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a Vasarlo
a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem sziikséges megkiildeni, mert azt a Szolgaltatd

elektronikusan érvényteleniti.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Elad6 visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz az Elado, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod

alkalmazaséabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.



SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltato hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicseré¢lést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozis koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt

volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellekszavatossagi jogait mar

nem €rvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

kozlésén thil nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
TicketBase nytjtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat honap eltelte utan azonban méar On kételes

bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztisa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossdgi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét két éven beliil érvényesitheti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy -
a hiba a tudomdny ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjadban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered. A

gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatd altal

értékesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés
A Vevd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi

elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Tisza-tavi Okocentrum Nonprofit Kézhasznti Kft
Székhelye: 3388 Poroszld, Kossuth L. u. 41.
E-mail cime: info@tiszataviokocentrum.hu

Telefonszam: +36 36 553 033

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt az Eladd azonnal kivizsgalja, és sziikség

szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vevd a panasz kezelésével

nem €rt egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrol

¢s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy

masolati példanyéat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt a

Vevonek atadja,

b) telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt a VevOnek legkésdbb az irdsbeli panaszrdl sz0l6

részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az

irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt az Elado kotelezden egy egyedi azonositoszammal latja el,

ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot az Eladd a Vevdvel koteles kdzolni.


mailto:info@tiszataviokocentrum.hu

Az Elado az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni
¢és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz a Vevohoz eljusson. Ha a
panaszt az Eladd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi vélaszaban

megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat az Elado kdteles 6t évig
megorizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Eladd és a Vevd kozott esetlegesen fenndllo jogvita az Eladoval vald
targyaldsok sordn nem rendezddik, birosagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztoi

jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vevd szdmara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal, Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsadgnal
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi Hatosag

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint

kozigazgatasi hatdsagi iigyekben a fovarosi és megyei korméanyhivatal jar el.
A korményhivatalok elérhetdségei: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetosége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama:
(76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim:



bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszdma: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar
Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszama: (66) 324-
976, 446-354, 451-775 Fax szdma: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim:
bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail

cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-
2131 Fax  szama: (1) 488-2186 Neév: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békeéltetd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62)
554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszl0, Jerney Zoltan E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békeéltetd Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama:

(22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszl6 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217 Fax szdma: (96) 520-218 Név: Horvath Laszl6 E-mail
cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52)
500-749 Fax szadma: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger,
Pf. 440. Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobo
Tiinde E-mail cim: tunde@hkik.hu;



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail
cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010 Fax szdma: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy E-mail cim:
kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam:
(32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama:
(1)-269-0703 Fax szadma: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim:

pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82)
501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Békeéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-
544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin Email cim:
bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 Fax szdma: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94)
312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88)
429-008 Fax  szama: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari Laszlo E-

mail  cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92)
550-513 Fax szédma: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazéasdban fogyasztonak mindsiil a kiilon



torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- ¢€s
kozépvallalkozéas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az &ruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztodi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad

a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 0sszefiiggd hatdron atnytlo fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikdo

békélteto testiilet illetékes.

Szolgéltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmiikddési kotelezettsége a

fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
Eurodpai Bizottsag online vitarendezési platform

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az

online honlapon keresztiil, amelynek cime http://ec.europa.eu/odr

1. melléklet


http://ec.europa.eu/odr
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza, ha olyan jegyet vasarolt, amely nem adott iddpontra szdl, illetve ha nem jegyet, hanem

mas arut vasarolt.)

Név: Tisza-tavi Okocentrum Nonprofit Kézhasznti Kft
Székhelye: 3388 Poroszld, Kossuth L. u. 41.

E-mail cime: info@tiszataviokocentrum.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatds nyljtasara

iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:

Az elektronikus jegy kodszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

Biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban

az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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