ADATKEZELESI TAJEKOZTATO a 2026-OS ZOOSULI NYARI TABORBAN
RESZTVEVOK RESZERE

I. Szervezo (jegy értékesitd) adatai

1 - 4. turnus
I. 2026 jinius 29 — julius 3
I1. 2026 julius 6 — julius 10
I11. 2026 julius 13 - julius 17
IV. 2026 julius 20 - julius 24

Szafari Food Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhéaza, Bethlen Géabor utca 25.

Adoészédm: 27323919-2-15

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: 06-20-3933661

E-mail: info@szafarifood.com

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Bethlen Gabor utca 25.

Nyilvantarto hatosag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 15-09-087098

I1. A tabori étkeztetést lebonyolit6 vallalkozas adatai

Szafari Food Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Bethlen Gabor utca 25.

Adoszam: 27323919-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-087098

II1. Jegyeket értékesité honlap: https://ticketbase.eu

Tarhely szolgaltato neve: Sybell Informatika Kft.

Tarhely szolgaltato cime: 1158 Budapest, Késmark u. 7./b. II. em. 206.

Tarhely szolgaltato e-mail cime: hello@sybell.hu



mailto:info@szafarifood.com
mailto:hello@sybell.hu

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 a ZooSuli nyari tabor szervezdjeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes
adatok tekintetében az adatkezelés jogszertiségét és célszertiségét. E tajékoztatd célja, hogy az érintettek
mar a személyes adataik megadasa eldtt megfeleld informaciokat kaphassanak arrdl, hogy adataikat
milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeljiik. Az e tajékoztatoban foglaltakhoz minden
személyes adatkezeléssel jar6 esetben tartjuk magunkat, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezOnek

tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldali jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez
esetben az érintetteket eldzetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjiik, amennyiben kérdése van az e
tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet nekiink. Adatkezelésiink jogalapja els6sorban az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének

¢ a) pontja (hozzajarulason alapul6 adatkezelés),
* b) pontja (szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),

* ¢) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak, kiillondsen a kdvetkezdknek:
» Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)
» Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL

torvény (,,Info. tv.”).

II. FOGALMAK

»adatkezel6”: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan

vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

wadatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely

egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt

modon végzett barmely miivelet vagy miveletek O0sszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés,



tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas,

korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Hadatfeldolgozas™: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil
a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol,

feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdodon, kiillondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a

természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis

azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;

wharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak;

wprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdok
értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez

vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

»aZ érintett hozzajarulasa™: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo ¢és egyértelmll kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok

kezeléséhez;

»Hkiillonleges adat:” a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozéo minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyd6zddésre vagy szakszervezeti
tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi

azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis



¢letére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok,

III. ALAPELVEK

A ZooSuli nyari tabor szervezdje, mint adatkezel6 felel az alabbiak betartasaért:

* a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon
kezeli (,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatosag™);

* a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gytijtse és azokat ne
kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon (,,célhoz kotottség™);

¢ a kezel személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak
legyenek és a sziikségesre korlatozodjanak (,,adattakarékossag”);

» gondoskodik rola, hogy a személyes adatok pontosak €s sziikség esetén naprakészek legyenek és
minden észszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy helyesbitse
(,,pontossag”);

* a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,,korlatozott tarolhatosag”™);

¢ a személyes adatokat oly médon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

IV. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ
ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

1. A tabor megszervezése és lebonyolitasa

Az Adatkezel6 a nyari id6szakban (kiskoru) gyerekek szamara taborozasi lehetdséget biztosit, amellyel
kapcsolatban kezeli egyrészt a tdborozasban résztvevo gyerekek adatait, tobbek kozott olyan lényeges,
az egészségligyi allapotra vonatkozo adatokat is, amelyek sziikségesek a gyermek testi épségének,
egészségének megovasahoz. Az Adatkezeld masrészt kezeli a kiskora gyermek feliigyeletét gyakorld
szll6 adatait is, valamint a sziil6 nyilatkozatat a gyermek egészségi allapotara vonatkozoan a 12/1991
(V.18.) NM Rendelet 4. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

Az adatkezelés célja: A jogszabalyi eldirasoknak vald megfelelés, valamint a taborok biztonsagos



lebonyolitasa érdekében a taborozasban résztvevok személyének azonositasa, illetve a taboroztatas

tekintetében kotott szerzodes teljesitése.

Erintettek: tiborozasban résztvevé kiskori gyermekek és a kiskort érintettek torvényes képviselsi

Kezelt adatok:

¢ Gyermek neve
¢ Gyermek sziiletési datuma

¢ Gyermek lakcime
¢ Anya/Gondviselé/Torvényes képvisel6 neve

e Sziil6 telefonszama (kapcsolattartas)

¢ Allergia és/vagy étel érzékenység

Az adatkezelés jogalapjai:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés)
12/1991 (V.18) NM rendeletnek — valdé megfelelés érdekében:

¢ GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulason alapuld adatkezelés) - személyes adatok

kiilonleges kategoriai (Allergia és/vagy étel érzékenység) esetében

A kezelt személyes adatok megérzésének idétartama: Az Adatkezeld a taborozas lebonyolitasaval
kapcsolatos adatokat az altalanos eléviilési id6tartam lejartaig, vagyis a taboroztatas befejezésétol
szamitott 5 évig Orzi meg. Az Allergiara és/vagy étel érzékenységre vonatkozo adatokat az Adatkezeld

a tabor végéig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig tarolja.

A fentieken kiviil azonban nem kériink és nem is fogadunk el mas adat megadasat, igy kérjiik, hogy méas
személyes adatot, vagy kiilonleges adatot (igy pl. etnikai, politikai vagy valldsi hovatartozasara

vonatkozé adatot) ne kiildjon, ne adjon meg és ne osszon meg veliink.

Adattovabbitas cimzettjei:

» Ticket Base Kft. (4400 Nyiregyhaza, Gyongyvirag utca 9. addoszam: 29042179-2-15), mint

Adatfeldolgozo, a https://ticketbase.eu/ online belépdjegy értékesitd rendszer lizemeltetdje.

» Sybell Informatika Kft. (1158 Budapest, Késmark u. 7./b. 1. em. 206.) — tarhely szolgaltato

o Az Adatkezelé azon munkavallaloi, akiknek a taboroztatas a munkakori feladatai koz¢ tartozik.

e Szafari Food Kft. (adatfeldolgozo): A taborozo gyerekek étkeztetése. A szerzodés teljesitése



érdekében a gyermekek adatait tovabbitjuk a az étkeztetést lebonyolitd Szafari Food Kft. Felé.

Az Adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizarodlag az Adatkezeld altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezeld utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében
6nallo dontési jogosultsdguk nincs. Az Adatfeldolgozdk titoktartasi kotelezettséget és szerzddéses
garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok megorzésére
vonatkozodan.

Amennyiben birdésag vagy mas hatdsag elott eljards indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hatosag felé, gy abban az esetben a birésag vagy a

hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas: Egyik sem torténik az adatkezelés soran Az

adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a tdborozo jelentkezését nem tudjuk

elfogadni, a szerz6dés nem jon létre

2. Fénykép- és videofelvételek készitése, kozzététele

Az adatkezelés célja: Tajékoztatjuk a kedves résztvevoket, hogy elézetes hozzajaruldsuk esetén a

taborban kép- és / vagy videofelvételek késziilhetnek roluk a ZooSuli tabor széles nyilvanossag korében
torténd megismertetése céljabol. Az elkészitett felvételeket hozzajarulds esetén az Adatkezel6 az alabbi

feliileteken iddbeli korlatozas nélkiil hozza nyilvanossagra:

o Nyiregyhazi Allatpark hivatalos oldala: https://www.sostozoo.hu/

o Nyiregyhazi Allatpark hivatalos facebook oldala: https://www.facebook.com/sostozoo

¢ Egyéb sajtdé megjelenések

Amennyiben a kés6bbiekben az érintett ugy dont, hogy a hozzéjarulasat vissza kivanja vonni, barmikor
megteheti az Adatkezeld tajékoztatojaban megadott elérhetdségeken. A hozzajarulds visszavonasa nem

érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Erintettek: tiborozasban résztvevé kiskora gyermekek

Kezelt adatok: Az érintettek képmasa, cselekvése

Az adatkezelés jogalapjai: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (hozzajarulason alapuld adatkezelés)




A kezelt személyes adatok megdrzésének idétartama: A felvételek kezelésére a hozzajarulas megadasatol

annak visszavonasaig keriil sor, azonban a felhasznalast kovetéen (interneten torténd kozzététel) az
Adatkezelének mar nincs rahatasa arra, hogy a felvételeket ki ismerheti meg, illetve, hogy azok meddig

¢és hol érhetok el.

Adattovabbitas cimzettjei:
¢ Az Adatkezel6 azon munkavallaloi, akiknek a taboroztatas a munkakori feladatai kozé tartozik.

A felvételek kozzététele soran az alabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait vessziik igénybe:

o A Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft. (4431 Nyiregyhaza, hrsz 15010/2. ad6szam: 18800489-

2-15), mint a https://www.sostozoo.hu/ és https://www.facebook.com/sostozoo weboldalak

iizemeltetdje.

Az Adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizarolag az Adatkezeld altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbol, az Adatkezel$ utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében
Onalldo dontési jogosultsaga nincs. Az Adatfeldolgoz6 titoktartdsi kotelezettséget és szerzddéses
garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozoan.
A Facebook k6zdsségi oldal esetén a Facebook Ireland Ltd. altalanos adatkezelési tajékoztatdja a

https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation linken érhet6 el.

Adattovabbitas harmadik orszdgba: nem torténik

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds: Egyik sem torténik az adatkezelés soran

3. Online jegyvasarlas a ticketbase.eu weboldalon

A jegyeket értékesitd Adatkezeld a ZooSuli nyari tdbor szervezdjeként a https://ticketbase.eu

weboldalon keresztiil a Vasarlok részére a ZooSuli nyari tabor belépdjegyeinek megvasarlasat
biztositja. Ennek megfelelden a szerzédés a ZooSuli nyari tabor szervezdje €s a jegyet megvasarlo

felhasznald kozott jon 1étre.

Az adatkezelés célja: A https://ticketbase.eu weboldalon talalhaté jegyékesitési szolgaltatas nyujtasanak
biztositasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés
célja tovabba a Felhasznalé, mint jegyvasarld beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas
teljesitése, a szamlakiallitas, a fizetés lebonyolitasanak lehetdsége, a vasarlok nyilvantartasa, egymastol

vald megkiilonboztetése.

Erintettek: Azon Felhasznalok, akik online jegyet vasarolnak


https://hu-hu.facebook.com/privacy/explanation

Kezelt adatok: Vezetéknév, Keresztnév; E-mail cim, Iranyitészam, Varos, Utca, Hazszam,
rendelésszam, datum, a vasarolt/megrendelt jegyekre vonatkozo6 informaciok, felhasznalas datuma

A kezelt személyes adatok megdrzésének iddtartama: a szamviteli bizonylatok megérzésére vonatkozd

kotelezettség teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

Az adatkezelés jogalapja: A véasarlas céljabol megadott személyes adatok kezelésére kizarolag a

Felhasznaloval valo szerzodéskotés és e szerzodés teljesitése céljabol keriil sor. (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Adattovabbitas cimzettjei:

* Ticket Base Kft. (4400 Nyiregyhaza, Gyongyvirag utca 9. adészam: 29042179-2-15), mint
Adatfeldolgozo, a https://ticketbase.eu/ online belépdjegy értékesitd rendszer

iizemeltetdje.
e Sybell Informatika Kft. (1158 Budapest, Késmark u. 7./b. II. em. 206.) — tarhely szolgaltato

e A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az adatokat
tovabbithassa a szamlazas technikai feltételeit biztosito szolgaltatonak, mint Adatfeldolgozonak,
amely az alabbi: szamlazz.hu, tizemeltet6: KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.;
adoszam: 13421739-2-41; Cg.01-09-303201) A vasarlas folyamataban részt vevod, a fizetést

bonyolitoé pénzintézetek oldalain megadott személyes adatokat az Adatkezeld nem ismeri meg.
Amennyiben birdésag vagy mas hatosag elott eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a birosag vagy a hatdsag felé, ugy abban az esetben a birdsag vagy a
hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Profilalkotas: nem torténik

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: a vasarlasi tranzakcidé meghiusulasa.

4. Szamlazas

Az adatkezelés célja: Vételarrol vald szamla kiallitisa és annak Erintett részére torténd megkiildése

tovabba a szamlazassal Osszefliggd, az Adatkezel6t terheld egyes adozasi és szamviteli jogszabalyi



kotelezettségek teljesitése

Erintettek: azon személyek, akik részére az Adatkezelé szamlat allit ki a szerz6dés teljesitése kapcsan

Kezelt adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, rendelés azonositd, megrendelt jegyekre vonatkozo

adatok
Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés ¢) pont)

Adattovabbitas cimzettjei:

¢ szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zdhony utca 7. (online szamlazas)
¢ Leskuné Olah Anik¢ e.v., 4400 Nyiregyhaza Herman Ott6 utca 3., (kdnyvelés)

Amennyiben birdsag vagy mas hatosag elott eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatdsag felé, gy abban az esetben a birésag vagy a

hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megdrzésének idGtartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8§ év.

5. Bankkartyas fizetés online jegyvasarlas soran

Az adatkezelés célja: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A

szolgaltatast ny(jtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Az Adatkezeld kizardlag a tranzakcid azonositojat és a
sikerességrol szolo visszajelzést, mint adatot kapja, bankkartya adatokat nem kezel. Az adatkezelés célja
az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités eldsegitése. A Barion Smart Gateway hasznalata esetén a
rendszer a jegyértékesito oldalarol a Barion fizetési oldalara navigdlja a vasarlot. Itt nyilik lehetdség arra,
hogy a bankkartyaval kapcsolatos adatai megadasat kdvetden a vasarlo kiegyenlitse a megrendelt termék

ellenértékét. A Barion Payment Zrt. adatkezelési tajékoztatoja: https:// www.barion.com/hu/adatvedelmi-

tajekoztato/

6. Kapcsolatfelvétel


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Az adatkezelés célja: A megkeresés érdemben torténd feldolgozasa, kérdések megvalaszolasa,

tajékoztatas. On barmely elérhetdségiinkdn kapcsolatba 1éphet veliink (e-mailben, telefon, postai tton.

Ilyen esetben a veliink megosztott személyes adatok adatkezeléséhez a hozzéjarulasat vélelmezziik.

Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki az adatkezel altal megadott elérhetéségeken

felveszi a kapcsolatot a Tarsasaggal.

Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, elérhetdségi adatok, egyéb 6nkéntesen megadott személyes adat

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On (vélelmezett)

onkéntes hozzéjarulasa. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
azonban ebben az esetben nem tudjuk megvalaszolni megkeresését. A visszavonas nem érinti az azt

megel6z6 jogos adatkezelést.

Adattovabbitas harmadik orszdgba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megérzésének iddtartama: Az iizeneteket és az igy megkapott személyes

adatokat az adott kérés, kérdés, megvalaszolasat kovetden toroljiik. Amennyiben azonban— a levelezés
természetébdl adodoan - adodjogi vagy szamviteli okokbol, vagy esetleg a Tarsasag, vagy a megkereso
jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra sziikség van, azt archivaljuk, és — a minden esetben

egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

7. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: A fogyasztd a vallalkozasnak a szolgaltatas értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban

allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti
a vallalkozassal. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz

esetén a fogyasztonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg a panasz beérkezését kovetden harminc

napon beliil megkiildeni.



Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki a panaszt tesz a vallalkozas tevékenységével

kapcsolatban.

Kezelt adatok: a fogyasztd neve, lakcime, a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja, a fogyasztd
panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok €s egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszéval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz  kivételével — a fogyaszto
alairasa, a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési

szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés ¢) pont), tekintettel a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.torvényben foglaltakra.

Adattovabbitas harmadik orszdgba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megdrzésének iddtartama: A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet

¢s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megOrizni, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésiikre

bemutatni.

V. ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Vallalkozas személyes adatot csak a jelen szabalyzatban rogzitett tevékenységekkel dsszhangban, az

adatkezelés célja szerint kezelhet.

Az On altal megadott adatokat digitalisan taroljuk. A Vallalkozas az adatok biztonsagarol gondoskodik,
e korben kotelezettséget vallal arra, hogy megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek elengedhetetleniil sziikségesek az adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok,

adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz, illet6leg kialakitja a fentieckben meghatarozott

jogszabalyok érvényesiilés¢hez sziikséges eljarasi szabalyokat.

A Vallalkozas a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai

eszkozoket ugy valasztja meg ¢s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);



b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

d. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Villalkozas az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A
Vallalkozas az altala kezelt adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan,
biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a Vallalkozas érdekkorében eljard

személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakdriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

A Villalkozés az egyes adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat mas adatoktol
elkiilonitetten tarolja, azzal, hogy -6sszhangban a fent rendelkezéssel - az elkiilonitett adatallomanyokat

kizarolag a megfelel6 hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalok ismerhetik meg.

A Vallalkozas az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldas esetén a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositd megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan

nehézséget jelentene.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezo adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-

, €s tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 fenti elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valo jog

A vallalkozas megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15— 22.
¢és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd

formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz mdédon nyujtsa.

A tajekozodashoz valo jog irasban, a szabalyzatban megadott kapcsolati elérhetdségeken keresztiil

gyakorolhato.

Az érintett hozzaférési joga



Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd, a felsoroldsban szerepld
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

* Az adatkezelés céljai;

* az érintett személyes adatok kategoriai,

* azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli (Eurdpai Union kiviili) cimzetteket,
illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

* a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

* a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak ¢s a tiltakozas joga;

« a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* az adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast
is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés

milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfeleld

garanciakrol.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd —

kiegészitéseét.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik a ra vonatkozo személyes adatokat:

a. szemelyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon
kezelték;

b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c. az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvez6 jogszerii ok az adatkezelésre;

d. a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;



e. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f. a személyes adatok gytijtésére informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkezd célokbol sziikséges: a. a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; b. a személyes
adatok kezelését eloiro, az adatkezeldre alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c. a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, kdzérdek alapjan;

d. vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b. az
adatkezelés jogellenes, és az €rintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c. az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d. az érintett a
Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget

¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelé az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az

adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korliatozasahoz

kapcsolédo értesitési kitelezettség



Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja

e cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezelonek tovabbitsa. Az adatkezel6 word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az

érintett ilyen kérését.

A tiltakozashoz valé jog

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen

uizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetok.

Az automatizalt dontéshozatal al6li mentesség joga

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés a.
az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b.
meghozatalat az adatkezelére alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek

c. védelmét szolgalo megfeleld intézkedeseket is megallapit; vagy

d. az érintett kifejezett hozzéajarulasan alapul.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés visszavonasa nem

érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

Kartérités és sérelemdij



Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel0sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezeld mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo egyetemleges felelosséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felelsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6

eseményért 6t semmilyen médon nem terheli feleldsség.

A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valé jog.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400;

Fax: +36 (1) 391-1410

http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az iigyben

soron kiviil jar el.


http://www.naih.hu/

