MaciZoo Allatkert és Szabadidépark Kft.
ADATKEZELESI SZABALYZAT

Az adatkezel0 adatai, elérhetéségei a kovetkezok:

Szervezet neve: MaciZoo Allatkert és Szabadidépark Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhelye: 2112 Veresegyhaz, Patak utca 50/A.

Adoszadm: 32687347-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-237227

Telefonszdm: 0620/777-2112

E-mail: info@macizoo.hu

Honlap cime: www.medveotthon.hu

Térhely szolgaltato neve: Elite Vision Kft.

Térhely szolgaltato cime: 1165 Budapest, Veres Péter ut 146.

Térhely szolgéltaté e-mail cime: info@elitevision.hu

Ertékesité honlap cime: https:/ticketbase.eu
Térhely szolgaltato neve: Forpsi - BlazeArts Kft.
Térhely szolgéltato cime: 6090 Kunszentmiklos, Damjanich J. u. 36. 1/8. Tarhely szolgaltato

e-mail cime: info@forpsi.hu

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A MaciZoo Allatkert és Szabadiddpark Kft. (2112 Veresegyhaz, Patak utca 50/A.) a
https://www.ticketbase.eu internetes jegyértékesitd weboldalon torténd jegyértékesités soran
biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszeriiségét és
célszerliségét. E tajékoztatd célja, hogy a https://www.ticketbase.eu jegyértékesité weboldalon
jegyeket vasarlo felhasznalok mar a személyes adataik megadasa eldtt megfeleld informaciokat
kaphassanak arrol, hogy céglink adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig
kezeli. Az e tajékoztatoban foglaltakhoz cégiink minden személyes adatkezeléssel jaro esetben
tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezOnek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldali jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat.
Kérjiik, amennyiben kérdése van az e tdjékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet
nekiink. Cégiink tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzajarulason alapulnak, illetve
némely esetben az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd

1épések megtételéhez sziikséges.


https://maps.app.goo.gl/hevLc1ArRwXziD7x9
mailto:info@elitevision.hu

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo6 jogszabalyoknak, kiilondsen a kdvetkezdknek:

* Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol

(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

* Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény (,,Info. tv.”).

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkez0 tajékoztatasokat adjuk.

II. ONLINE JEGYVASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A jegyeket értékesitd MaciZoo Allatkert és Szabadidépark Kft. https:/ticketbase.eu
weboldalon keresztiil a Vasarlok részére a MaciZoo Allatkert és Szabadiddpark Kift.
belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja. Ennek megfelelen a szerzddés a MaciZoo Allatkert

¢és Szabadiddpark Kft. és a jegyet megvasarlo felhasznalo kozott jon létre.

A személyes adatok kezeldje: MaciZoo Allatkert és Szabadidépark Kft. (2112 Veresegyhaz,
Patak utca 50/A.)

Az adatkezelés célja: weboldalon talalhat6 jegyékesitési szolgaltatas nyujtasanak biztositasa, a
vasarlas és a fizetés dokumentélasa, a szamviteli ktelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja
tovabba a Felhasznalo, mint jegyvasarld beazonositdsa, valamint a megrendelt szolgéltatas
teljesitése, a szamlakiallitas, a fizetés lebonyolitasanak lehetésége, a vasarlok nyilvantartasa,

egymastol valdé megkiilonboztetése.

Az adatkezelés jogalapja: A vasarlas céljabol megadott személyes adatok kezelésére kizarolag
a Felhasznaloval vald szerz6déskotés és e szerzddés teljesitése céljabol keriil sor. Az
adatkezelés jogalapjat az Ektv. 13/A § (1) -(3) bekezdése, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja biztositja.

A Felhasznal6 személyes adatainak — jogszabalyi kotelezettség alapjan — torténd tarolasanak és

hatdsagok részére torténd tovabbitdsanak a jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja,



valamint az InfoTv. 5. § (1) bekezdés b) pontjabiztositja figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)
bekezdésében foglaltakra.

A kezelt személyes adatok kore: Vezeté¢knév, Keresztnév; E-mail cim, Iranyitészam, Véros,
Utca, Hazszam, rendelésszam, datum, a vasarolt/megrendelt jegyekre vonatkozé informaciok,

felhasznalas datuma

Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek a személyes adatoktol: Név, Székhely, Iranyitoszam,

Varos, Utca, Hazszam

Az adatkezelés idétartama: A Felhasznald személyes adatait kizardlag a megkotott szerzodés
teljesitéséig tarolja a Szolgaltatd, kivéve, ha jogszabaly a Felhaszndlo adatainak tovabbi
tarolasat irja el6 a Tarsasag a hatosagok (pl. adohatosag) részére torténd adatszolgaltatds miatt.
Ilyen kotelezd adatkezelés példaul a kibocsatott szamlak szamviteli torvény altal meghatarozott
ideig tart6 6rzése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszdmolast kdzvetlentil
¢és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot 8 évig kell tarolni), a szerz0dés teljesitésével

kapcsolatos jogvita.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: A szolgaltatds igénybevételével a Felhasznald hozzajarul

ahhoz, hogy a Szolgéltato az adatokat tovabbithassa az alabbi partnereknek:

* A szamlazas technikai feltételeit biztositd szolgaltatonak, mint Adatfeldolgozonak, amely az
alabbi: szdmlazz.hu, lizemeltetd: KBOSS.hu Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.; adoszam:
13421739-2-41; Cg.01-09-303201) A vasarlas folyamataban részt vevo, a fizetést bonyolitd

pénzintézetek oldalain megadott személyes adatokat az Adatkezeld nem ismeri meg.
Erintettek: Azon Felhasznalok, akik online jegyet vasarolnak

Kezelt személyes adatok: név; e-mail cim, szdmlazasi név, szdmlazasi cim, rendelés azonosito,

megrendelt jegyekre vonatkozé adatok

Adatkezelés célja: szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd szamlazasi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: Ektv. 13/A § (1) -(3) bekezdései, illetve az InfoTv. 6. § (5) bekezdése,
figyelemmel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és ¢) alpontjara.

Adatkezelés idotartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8 év.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Felhasznalonak meg kell
adnia személyes adatait ahhoz, hogy a kivalasztott jegyeket megvéasarolhassa. A személyes
adatok nélkiil a Szolgaltaté nem tudja feldolgozni rendelését és szerzddés a Felhasznéaloval nem

johet létre.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast ny(jtd6 Barion Payment Zrt. a Magyar

Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A fizetési szolgaltatd Tarsasagunkat bankkartyas fizetéssel kapcsolatos reklamacié kapcsan
megkeresheti. Ennek eredményeképpen a kartyas vasarlassal kiegyenlitett szolgaltatasokkal
kapcsolatosan barmilyen informéciot és dokumentumot jogosult bekérni, és azt Tarsasagunk

koteles a fizetési szolgaltatod rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos reklamacio kivizsgalasanak keretében
sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a fizetési szolgaltato felé, ugy abban az

esetben a fizetési szolgaltato is hozzaférhet a vasarlas soran megadott személyes adatokhoz.

Adattovabbitas jogalapja: - A banki fizetési szolgaltatd jogos érdeke (Rendelet 6.cikk (1)
bekezdés f) pont)

III. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Té4jékoztatjuk tigyfeleinket, hogy egyes hatosagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégilinket. Cégiink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz

elengedhetetleniil sziikséges, €s amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

IV. AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Villalkozas személyes adatot csak a jelen szabalyzatban rogzitett tevékenységekkel

Osszhangban, az adatkezelés célja szerint kezelhet.



A Villalkozas az adatok biztonsagardl gondoskodik, e kdrben kotelezettséget vallal arra, hogy
megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek -elengedhetetleniil
sziikségesek az adatbiztonsdgra vonatkozd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz, illetdleg kialakitja a fentieckben meghatarozott jogszabalyok

érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi szabalyokat.

A Vallalkozas a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b. hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e

valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

&

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Villalkozés az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd

hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Villalkozas az altala kezelt adatokat az irdnyado jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan,
biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, ¢és egyéb a Vallalkozas érdekkdrében
eljaro személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatdsa érdekében

szlikséglik van.

A Villalkozas az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes adatokat mas
adatoktol elkiilonitetten tarolja, azzal, hogy -0sszhangban a fent rendelkezéssel - az elkiilonitett
adatallomanyokat kizarolag a megfeleld hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé munkavallalok

ismerhetik meg.

A Vallalkozds az adatok biztonsdgat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési
megoldas esetén a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztosité megoldast valasztja,

kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.



V. AZERINTETTEK JOGAI

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az

adatkezeld fenti elérhetdségein.
1. Tajékoztatashoz valod jog

A vallalkozas megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva, ugyanakkor

preciz modon nyujtsa.

A tdjékozodashoz vald jog irasban, a szabdlyzatban megadott kapcsolati elérhetéségeken

keresztiil gyakorolhato.
2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes

adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd, a

felsoroldsban szerepld informaciokhoz hozzaférést kapjon.

* Az adatkezelés céljai;

+ azérintett személyes adatok kategoriai,

+ azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli (Europai

Union kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

» aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

+ ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

+ afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

» az adatforrdsokra vonatkoz6 informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a

profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6 érthetd informaciok,



hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd

kovetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra

vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

3. Az érintett helyesbitéshez és torléshez valo joga

3.1. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat

utjan torténd — kiegészitését.

3.2. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére

indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

a. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c. az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsObbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

d. aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithatd meg;

e. aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f. a személyes adatok gylijtésére informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkezd célokbol sziikséges: a.

a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz ¢s a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;



o

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c. a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

d. vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

c. az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az

érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d. az ¢érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozéas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival

szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezeld az érintettet,
akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol

elézetesen tajékoztatja.



5. A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet t4jékoztat a helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezeléskorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az

adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol.

6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rad vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az adatkezeld word vagy excel

formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.
7. A tiltakozashoz valo jog

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tlizletszerzéshez kapcsolodik. A
személyes adatok kozvetlen iizletszerzeés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az

adatok e célbol nem kezelhetok.
8. Az automatizalt dontéshozatal al6li mentesség joga

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen
—ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az

adatkezelés

a. az érintett €s az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;

b. meghozatalat az adatkezel6ére alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek c.

védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy



d. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

9. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem ¢érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés

jogszerliségét.

10. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
feleldsséggel az adatkezelés altal okozott kdarokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel0 jogszerli utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb
adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel0sséggel tartozik az adatkezelés éltal okozott karokért,
minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes
karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart

el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

11. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz valo joga

11.1. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni.
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400;

Fax: +36 (1) 391-1410

www:http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu


http://www.naih.hu/

11.2 Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az

tigyben soron kiviil jar el.



