ANTHIAS KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Utolso frissités / Hatalyos: 2022.06.01-t4l
A webaruhdzban toérténd vasarlassal adasvételi szerz6dés jon létre az Eladd és a Vevd kozott. A
webaruhazban torténd vasarlas feltétele, hogy a Vevé magara nézve kotelezéen elfogadja a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeket, amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz.
A webaruhazban torténé vasarlas esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben leirtak szerint a
megrendeléssel a Vevd vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon létre az adasvételi
szerzd8dés az Elado és a Vevo kozott.
A Vevl személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik.
A Webaruhdz hasznalatahoz kapcsol6dd olyan technikai jellegli tajékoztatédsokat, részletes
feltételeket, melyeket jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz feliiletein

elérhet6 tovabbi informéaciok tartalmazzak.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz8dés nem minésul irasbeli szerz6désnek, azokat az Eladé nem
iktatja, igy az utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

Az eladé (jegy értékesito) adatai:

Név: ANTHIAS Kit.

Székhelye: 4482 Kotaj, Hunyadi Janos utca 18.

Nyilvantarté hatésag: Nyiregyhazi Térvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszama: 15-09-084539

Addszama: 26096650-2-15

E-mail cime: info@kengurupark.hu

Honlapjanak cime: https://kengurupark.hu/

Telefonszam: +36305776628

Tarhely szolgaltaté neve: RACKFOREST KFT.

Tarhely szolgéltaté cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.

Tarhely szolgaltatd e-mail cime: info@rackforest.com



Ertékesité honlap cime: https://ticketbase.eu
Tarhely szolgaltaté neve:Forpsi - BlazeArts Kit.

Tarhely szolgaltatd cime: 6090 Kunszentmikloés, Damjanich J. u. 36. 1/8. Tarhely szolgaltatd e-mail
cime: info@forpsi.hu

MEGRENDELES

A Webaruhaz tartalmanak barmely része elérhetd barki szamara regisztracié nélkil. Ez aldl kivételt
képeznek a személyes profil létrehozasat kdvetéen elérhetd megvasarolt belépbdjegyeim szekcio és a
profil kezeléséhez illetve annak megsziintetéséhez kapcsolhatoé funkciok.

A megrendelés soran a Vevonek a kdvetkez6 adatokat kell kdtelez6en megadnia az Elado részére:
Amennyiben a vasarlé6 maganszemély:

Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Iranyitészam Varos, Utca, Hazszam

Amennyiben céges vasarlo:

Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Iranyitészam Varos, Utca, Hazszam

Cégnév, Addészam, Székhely, Iranyitoszam Varos, Utca, Hazszam

Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek a személyes adatoktdl:

Név, Iranyitészam, Véaros, Utca, Hazszam

A felhasznalé elismeri, hogy a megrendelés soran megadott személyes adatok mindenben
megfelelnek a valdsagnak.

A Vevbnek a megrendelés leadasahoz el6szor a ,Kezddoldalon” vagy a ,Partnereink” aloldalon ra kell
kattintani a Jegyvasarlas gombra.

A Kengurupark profil oldalan (A profil oldal tartalmazza az adott partner megnevezését, altalanos
leirasat, nyitva tartasat, elérhetéségeit valamint a partner foldrajzi elhelyezkedését és aktualis hireit) ki
kell valasztania a megvasarolni kivant jegyet/jegyeket. Ekkor a képerny6 alsé részében lathatova valik
a ,Kivalasztott jegyek” szekcié, mely magaban foglalja a kivalasztott jegyek mennyiségét és azok
Osszértékét. Ezt kdvetbéen a ,Tovabb az adatok megadasahoz” gombra kattintva a felhasznald a
~Jegyvasarlas” oldalra kerdl.

A ,Jegyvasarlas oldalon” a ,Kivalasztott jegyek” szekcidban tételesen fel vannak tlintetve a kivalasztott
jegyek, azok megnevezése, ara, darabszama és tipusonkeénti illetve teljes 0sszesitése. Ezen fellll egy
informacios mez6ben fel vannak tiintetve a jegyek érvényességére vonatkozo informaciok.

A ,Személyes adatatok” szekcidban meg kell adni a vasarlashoz sziikséges adatokat:

Maganszemély esetén a vasarlas lebonyolitashoz szikséges minimalis adatok:



Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Iranyitészam, Varos, Utca, Hazszam. Ezt kévet&en el kell fogadni
a felhasznalénak az Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint az Adatkezelési Nyilatkozatot az ezek
mellett elhelyezett jeldlénégyzetek kivalasztasaval. Amennyiben a szamlazési adatok eltérnek a
személyes adatoktdl akkor Név, Iranyitoszam, Varos, Utca és Hazszdm megadasara van szikség.

Céges vasarlas lebonyolitashoz sziikséges minimalis adatok:

Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Iranyitdészam, Varos, Utca, Hazszam. A ,Szamlazasi adatok
szekciéban” Cégnév, Adoszam, Székhely, Iranyitdszam, Varos, Utca, Hazszam. Ezt kovetéen a
felhasznalonak el kell fogadni az Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint az Adatkezelési
Nyilatkozatot az ezek mellett elhelyezett jel6lonégyzetek kivalasztasaval.

(Regisztracioval nem rendelkez6 felhasznaldk esetében a ,Felhasznaloi fiok” szekcidban felhasznaldi
fiok hozhatoé létre. A vasarlas soran megadott e-mail cim mellett két jelszomezd kitdltésével
létrehozhaté a felhasznald profilja.)

A felhasznaloknak lehet6ségiik van hozzajarulni ahhoz, hogy a TicketBase Kft hirlevet kildjon a
megadott e-mail cimulkre, illetve ahhoz, hogy megadott adataikat a cég marketing célbdl kezelje az
elhelyezett jeldlénégyzetek kivalasztasaval.

A megvasarolni kivant termékek listaja a bongészd vissza gombjara kattintva tehetd meg a Jegyek
kivalasztasa oldalon. Az oldal aljan az ,Osszesités” szekcidban lathato a kivalasztott jegyek szama és
azok Osszértéke. A ,Megrendelés és Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva az oldal a bank fizetési
fellletére iranyitja a felhasznalét.

A Bank fizetési fellletén a banki adatok megadasat kovetdéen (Bankkartya szam, Lejarati datum, CVC
kod, Kartyan szereplé név, Email cim) a ,FIZETEK” gombra kattintva véglegesithet a megrendelés.
Egyszerre tdbb jegy is vasarolhaté.

Webaruhaz feliilete automatikusan tajékoztatia Ont arrdl, hogy megrendelése sikeres volt, melyrél az
Eladé emailben is tajékoztatia a Vevét a megrendelés soran megadott email cimen. A vasarlast
megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltaté a Vasarld altal megadott e-mail cimre
kildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadd minden karért a Vasarlot terheli a felelésség.

Abban az esetben, ha a Vasarl6 Belépbjegyet vasarol a Szolgaltatdé rendszerén keresztil, a
jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag azonnal, valos id6ben megtorténik, és a
Vasarld a megrendelt Belépsjegyeket elektronikus formaban azonnal kézhez kapja. igy a 48 6ran
bellli megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarl6 magat a Belép8jegyet is tartalmazé visszaigazold
e-mailt (vagy mas elektronikus formatumu Uzenetet) veszi kézhez. A jegyeken fellil azokkal egy
id6ben megkapja a vasarlasral kiallitott szamlat.

Amennyiben a Vasarld a vasarlast kdvetd néhany percen bellil nem kapja meg a megvasarolt
belépbjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarlé
ne ismételie meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul lépjen kapcsolatba a Szolgaltato
Ugyfélszolgalataval elsédlegesen a ticketbase.eu/contact oldalon, illetve munkaidében a +36 30 577
6628 telefonszamon. Az Ugyfélszolgalat a problémat orvosolja. Ugyanakkor ha a Vasarlo barmely



okbol 48 dran belll nem kapott visszaigazolast a megrendelésérdl, ugy mentesul az ajanlati kotottség
alol, azaz a tovabbiakban nem kéti 6t a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari térvénykonyvrdl
szol6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok
jogairdl szol6 Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A Vevének a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Eladé részére vald elkildéséig a
Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a jegyvasarlasi felileten (pl.
a darabszamot a kivant mennyiség pontos begépelésével tudja megadni).

TERMEK ARA, FIZETESI FELTETELEK

A jegyek vételara a Webaruhazban az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazo
maodon van feltiintetve. A jegyek ara magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.

Az arvéltoztatas jogat az Elado fenntartja és a Webaruhaz fellletén jelentkezd esetleges hibakért
felel6sséget nem vallal. Az Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer
hibajabol ereddéen hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaléan téves, a termék kdzismert
nagysagrendd aratol jelentésen eltérd, irrealis arra (pl. O Ft, 1 Ft). llyen esetekben az Eladé nem
koteles a terméket a weboldalon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni.

Jegytipusok:

Elektronikus jegy. A vasarlast kdvetéen a Szolgaltaté egy e-mailt kild a Vasarlo altal megadott e-mail
cimre, amely tartalmazza az Elektronikus jegyet. Az Elektronikus jegy egy teljes értékl elektronikus
Jegy. Az Elektronikus jegyen lévé szamsor és QR kod az Osszes sziikséges informaciét tartalmazza
az elektronikus beléptetéshez. A QR kdédot a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan
ellenérzik.

A fizetés, illetve Elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valos idében, azonnal megtorténik. Az Elektronikus jegy kiszallitasara nincs mod, azt a
Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus. A szolgaltatd kézbesitési
dijat nem szamol fel.

A Szolgaltatd a vasarlasrol szamlat kild a Vasarlénak a vasarlasi folyamat soran megadott e-mail
cimére. A Szolgaltaté az elektronikus szamlat a Vasarlé altal megadott adatok alapjan, automatikusan,
elektronikus szamla szolgaltaté (Szamlazz.hu, iizemeltetd: KBOSS.hu Kft.) kdzbeiktatasaval bocsatja
ki. A Vasarlo a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az elektronikus
szamlat. Az elektronikus szamla .pdf formatumban keril kikiildésre a vasarlé altal megadott e-mail
cimre.



A megvasarolt jegyekrél a vasarld adatainal megadott névre automatikusan elektronikus szamlat
allitunk ki, melyet e-mailben az elektronikus szamla szolgaltatd kézbesit. Amennyiben mas névre,
vagy cég szamara szeretne szamlat kérni, kérjik vegye ki a pipat "A szdmlazasi adatok megegyeznek
a fizetési adatokkal" jelolénégyzetbdl és a megjelent mezdkben adja meg a sziikséges adatokat.

Az Elektronikus jegyre és mobil jegyekre vonatkozé specialis szabalyok:

Az Elektronikus jegyet a Véasarl6 a sikeres vasarlast kovetben e-mailben kapja meg. Melyeket
kinyomtathat, illetve okos készulékeinek segitségével is érvényesitheti. Ebben az esetben érdemes a
készilék memoriajaba menteni az elektronikus jegyeket melyeket a beléptetésnél elektronikusan
ellenériznek. Az esetlegesen felhasznaldi hibabal torl6dott jegyek ujrakildésére a https://ticketbase.eu
Ugyfélszolgalataval torténé egyeztetést kdvetéen van lehetéség.

Az Elektronikus jegy elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabol, lemasolasabdl, tdbbszérds
kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért felelésség kizarolag a Vasarlot terheli. Az
Elektronikus jegyet a Vasarld koteles magaval hozni. Vasarlé tudomasul veszi, hogy az Elektronikus
jegy-en talalhaté QRkodot a belépéskor elektronikusan ellenérzi, és azonnal érvényteleniti. A belépés
az elsé érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Szolgaltaté beléptets-
rendszere a meghatarozott adatokkal elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatdjatél a belépés megtagadhato fliggetlenul attdl, hogy az érvénytelen
jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az Elektronikus jegy belépdjegyet vasarléval.
Az ilyen okbdl tortené kizaras miatt Szolgaltato kartéritésre nem kotelezhetd.

Az ANTHIAS Kift. altal kibocsatott elektronikus jegy a megvasarlas napjatél szamitott egy éven belll
hasznalhato fel.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgédltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, Felhasznalé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
.Fogyaszto").

Felhasznald jogosult
a. termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén a a terméknek,

ab) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek ac) tdbb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,



ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl;

b. szolgaltatas nyujtaséara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkul elallni.

Az elallasi jog a rovid lejaratu, illetve romland6 termékekre nem vonatkozik. Fogyaszté a szerz6dés
megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.
Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a Fogyaszt6 személyére szabtak. ,A Vasarlo a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az elallasi jogat illetve felmondasi jogat nem
gyakorolhatja szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

Nem gyakorolhatja tovabba a Vasarlé az eldllasi jogat a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg (azaz igénybe vette a szolgaltatast), és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Az Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmid nyilatkozatéat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildétt levél atjan) a szolgaltato
elérhet6ségeinek igénybevételével az Elado részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy az 1. sz. mellékletben elérhett elallasi
nyilatkozat-mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd
lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat az Eladé részére.

A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi az
Eladdnak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe az Elad6é a hataridé
szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Az ASZF 1. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tulmenden a Vasarldnak meg kell jeldinie az
elektronikus jegyen szereplé kdédszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a Vasarlé a jegyet
nem hasznalta fel. A jegyet nem szikséges megkildeni, mert azt a Szolgaltatd elektronikusan
érvényteleniti.



Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az Elado visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési moédot alkalmaz az Eladd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
véllalkozas adott okot.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerz6dés keretében eladott az aruk és
digitalis elemet tartalmazé aru esetében:

Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara irdnyulé - szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat az Elado kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Fogyaszténak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a TicketBase
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Fogyasztoéi szerzodés keretében eladott az aruk és digitalis elemet tartalmazé aru esetében:
Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru
teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatosséagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben min&sul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét két éven belll érvényesitheti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:



a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a
tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. A gyarténak
(forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

A digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerzédések
részletes szabalyai

A teljesités szerzodésszeriliségének egyedi kovetelményei digitalis tartalom szolgaltatasa vagy
digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén

A vallalkozas a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak szolgaltatja, illetve
nyujtia. A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a vallalkozas a szerz6déskotést kdvetben
indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat vagy nyujtja a digitalis
szolgaltatast.

A szolgaltatas akkor minésul teljesitettnek, ha

a) a digitalis tartalom vagy - az ahhoz val6 hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére
alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy
virtualis eszkdzre kerdlt; vagy

b) a digitalis szolgaltatas hozzaférhetévé valt a fogyasztdé szamara, illetve hozzaférhetévé valt a
fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdz részére.

A digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés
hibas teljesitése

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatas vagy a digitalisszolgéltatas-nyujtas
hibaja a fogyaszté digitalis kdrnyezetébe vald szakszeritlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a vallalkozas végezte el, vagy az
integralast a vallalkozas felelésségvallalasa mellett végezték; vagy

b) a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatdst a fogyasztonak kell integralnia, és a
szakszerltlen integralast a vallalkozas 4&ltal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitdsok
hianyossagai okoztak.

A vallalkozas azért a hibaért felel, amely a digitalis tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasa esetén a teljesités idépontjaban fennall. Az ellenkez8 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
teljesités id6pontjatol szamitott egy éven belil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. A vallalkozast terheli annak bizonyitadsa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam
alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas szerz8dés szerinti teljesitésének idészakaban
szerz6désszerli volt. Nem teljesit hibasan a vallalkozas, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis



kdrnyezete nem kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas miszaki
kovetelményeivel.

A fogyasztd koteles egyiittmikodni a vallalkozassal annak érdekében, hogy a vallalkozas - a miszaki
szempontbol rendelkezésére allé és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igénylé eszkdzok
alkalmazasaval - meggy6zddhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd digitalis kornyezete. Ha a
fogyaszté nem tesz eleget az egylttmikodési kotelezettségének, miutan a vallalkozas e
kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zden vilagosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy a teljesitést kovetd egy éven belil felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis
szolgaltatas nyujtasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6dést megszlntetni, ha

a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a vallalkozasnak aranytalan tobbletkdltséget
eredmeényezne;

b) a vallalkozas a teljesités szerz6désszeriivé tételére vonakozo kotelezettségének nem tett eleget;

c) ismételten teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzddésszerlive tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszéllitast vagy a szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokoltta; vagy

e) a vallalkozas nem vallalta a szolgaltatas szerzddésszeriivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvalé, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott jelentés
érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszeriivé tenni.
A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a vallalkozas - a
fogyaszté szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszté altali kdzlésetdl
szamitott észszer( id6n belll téritésmentesen szerz8désszerive tenni.
A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatds miszaki jellemz6itdl fliggéen a vallalkozas megvalaszthatja a digitalis
tartalom vagy a digitélis szolgaltatas szerz6désszer(vé tételének modjat.
Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0Osszege megegyezik a fogyaszténak
szerz6désszeri teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszté részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas
értékének kildonbozetével.
Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik,
az ellenszolgéltatas aranyos leszéllitasanak arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely idétartam alatt
a szolgaltatas nem volt szerz8désszerd.
Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzédést, a vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
Ha a vallalkozas digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig kizardlag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok
szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennallasa esetén is
jogosult a szerz6dést megszintetni, azonban az ellenszolgaltatds aranyos leszéllitasat nem
igényelheti.



A fogyasztd szerz8dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett,
a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

A vallalkozas kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén

A szerz6dés megsziintetése esetén a vallalkozas koteles visszatériteni a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. Ha azonban a teljesités a szerz6dés megszintetése
el6tt meghatarozott ideig szerzédésszerl volt, az erre az id6szakra jard ellenszolgaltatast nem kell
visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerz6désszeri teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszté altal elére megfizetett
ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megszlntetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévd
idétartamara jart volna.

Ha a fogyasztdé az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére
jogosult, a vallalkozds haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasarol valé tudoméasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belul koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyaszténak visszajaré Osszeget a fogyasztoé altal igénybe vett fizetési méddal
megegyezd maodon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij
nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A fogyaszto kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartézkodik a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetdvé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgéltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyaszté a vallalkozasnak a
megszintetésrél valé tudomasszerzéstél szamitott tizennégy napon belll kozolt kérésére, a
vallalkozas koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem nélkil visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatdsnak a szerz6dés megsziintetését
megel6z6 idészakra vonatkozé hasznalataért a szerz8désszerlen teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat koteles fizetni.

Jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltaté altal értékesitett
termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Panasziigyintézés

A Vevé a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Név: ANTHIAS Kift.



Székhelye: 4482 Kotaj, Hunyadi Janos utca 18.
Email: info@kengurupark.hu
Telefonszam: +36305776628
A hatélyos jogszabalyok értelmében a szodbeli panaszt az Eladé azonnal kivizsgélja, és szlkség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vevd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat

a. személyesen kozdlt szdbeli panasz esetén helyben azt a Vevének atadja,

b. telefonon kézolt szobeli panasz esetén azt a Vevének legkés6bb az irasbeli panaszrol szol6

részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiuldi, és a tovabbiakban az irasbeli

panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt az Eladé kotelez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a
panasz visszakereshettségét segiti. Ezt a szamot az Eladé a Vevével koteles k6zolIni.

Az Eladé az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetben harminc napon belll kbteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz a Vev6hoz eljusson. Ha a panaszt a
az Eladé elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6kodnyvet és a valasz masolati példanyat az Eladé kételes 6t évig megbrizni.
Egyéb jogérvényesitési lehetbségek

Amennyiben az Elado és a Vevd kozott esetlegesen fennallo jogvita az Eladoval vald targyalasok
soran nem rendezddik, birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztéi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vev6 szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal, Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése
Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410



E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Fogyasztovédelmi Hatosag

A fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérél szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi
hatésagi igyekben a févarosi és megyei kormanyhivatal jar el.

A kormanyhivatalok elérhet&ségei: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békélteté testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét
itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama:
(76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar
Joézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeltets Testllet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976,
446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim:

bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama:
(46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békeéltetd Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-

2131 Fax  szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky  Gyorgy E-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testllet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan E-mail cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteté Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22)
510-310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszl6 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;



Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békeéltetd Testilet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama:
(96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszl6 E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testllet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-
749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békeéltet6 Testulet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger,

Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobo Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeéltetd Testilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim:

kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama:
(34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim:

kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testllet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam:

(32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongé Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-
269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteté Testilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békeltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-
180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin Email cim:
bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltett Testlilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmekik.hu;

Vas Megyei Békeéltetd Testilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94)

312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kdvesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88)



429-008 Fax szama: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari  Laszlé E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltetd Testilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu Békeéltetd
Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilon tdrvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A békeéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kdzoétt, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltet testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletsé jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodoé békéltetd
testulet illetékes.

Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
kdteles a valasziratdt megkildeni a békéltetd testilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet mikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Eurépai Bizottsag online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet8séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsoldédd jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni

jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlendl bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

1. melléklet



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kerjuk, csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza, ha
olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl, illetve ha nem jegyet, hanem mas arut
vasarolt.)

Cimzett: ANTHIAS Kift.

4482 Kotaj, Hunyadi Janos utca 18.
e-mail: info@kengurupark.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz&dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
Az elektronikus jegy kddszama (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.):

Biintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az
esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



