Altalanos Szerzédési Feltételek 2026

I. Szervezo (jegy értékesito) adatai

1 - 4. turnus
I. 2026 jhnius 29 — julius 3
I1. 2026 julius 6 — julius 10
II1. 2026 julius 13 - jalius 17
IV. 2026 julius 20 - julius 24

Szafari Food Kft.
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Bethlen Géabor utca 25.
Adoészam: 27323919-2-15

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
Telefonszam: 06-20-3933661

E-mail: info@szafarifood.com

Postacim: 4400 Nyiregyhéaza, Bethlen Gabor utca 25.

Nyilvantart6 hatésag: Nyiregyhdzi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 15-09-087098

I1. A tabori étkeztetést lebonyolito vallalkozas adatai
Szafari Food Kft.
Szekhely: 4400 Nyiregyhaza, Bethlen Gabor utca 25.
Adodszam: 27323919-2-15
Cégjegyzékszam: 15-09-087098

I1I. Jegyeket értékesitdo honlap: https://ticketbase.eu

Tarhely szolgaltatd neve: Sybell Informatika Kft.

Tarhely szolgéltato cime: 1158 Budapest, Késmark u. 7./b. II. em. 206.

Tarhely szolgaltatd e-mail cime: hello@sybell.hu

I1. Az ASZF célja, targya, személyi és idébeli hatilya
1. Az ASZF célja azoknak az altalanos feltételeknek a rogzitése, melyek részévé valnak a
Szervezd €s a Szervezd altal miikodtetett Taborok résztvevdi, illetve torvényes képviseldik

kozott 1étrejott jogviszonyoknak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatarozza meg tovabba a Szervez6, valamint az online

jegyértékesitd rendszerét hasznald természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarlo)


mailto:info@szafarifood.com
mailto:hello@sybell.hu

kozott belépdjegyek megvasarldsara vonatkozo szolgaltatas igénybevételének feltételeit,

valamint a Szervezd és a Vasarlo kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

2. Az ASZF és annak esetleges modositasai az értékesité honlapon (www.ticketbase.eu) torténé

— a honlapra torténd felhelyezés idOpontjat is tartalmazo — kihirdetéssel 1épnek hatalyba. A

moédositasok nem érintik a korabbi (médositist megel6z6) ASZF hatilya alatt megkotott

igyletek tartalmat.

I1I. A jelentkezés menete, szerzodéskotés

1. A Szervezé a Nyiregyhazi Allatpark Nonprofit Kft-vel (székhelye: 4431 Nyiregyhaza-

Sostofiirdd, Sostéi Gt hrsz: 15010/2. a tovabbiakban: Allatpark) kotott megallapodas értelmében

minden év nyari iskolasziineti iddszakdban megszervezi a ZooSuli nyari tabort, melynek

programjaban részvételi lehetdséget biztosit. a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeknek

megfeleld Taborozo szamara.

2. A részvétel elbfeltételei:

1.

a Téaborban legalabb 6. életéviiket betoltott, megfeleld egészségi allapotban 1évo
Taborozok vehetnek részt,

a taborozasi dij maradéktalan befizetése

Sulyos mogyoro- és méhcsipés allergiaval rendelkezé gyerekek szamara a tabor
nem javasolt, felelosséget nem tudunk értiik vallalni!

Gluténmentes, laktozmentes étkezés iranti igény bejelentése esetén olyan ételek
keriilnek elkészitésre, melyek recept szerint nem tartalmaznak lakt6éz €és/vagy glutén
tartalmi Gsszetevoket, ugyanakkor az ételek glutén ¢&s/vagy laktéz tartalmu
alapanyagokat is felhasznalé konyhaban késziilnek, igy az elOkészités és/vagy
feldolgozas soran nem zarhatdé ki, hogy legnagyobb -eldvigyazatossagunk ¢&s
odafigyelésiink ellenére is szennyezOddhet az elkésziilt étel és igy nyomokban - az egyéb
allergén OsszetevOokon tul- glutént és/vagy laktozt is tartalmazhat. Az altalunk kinalt
glutén és/vagy laktozmentes étel fogyasztasarol a fenti figyelmeztetés ismeretében

a vendég allergiajanak mértékét ismerve sajat felelosségére hozza meg dontését.

3. A Szervez6 ¢és a Téborozo, illetve torvényes képviseldi kozotti jogviszony — Szerzddés — a

Szervezd honlapjan megtalalhat6 jelentkezési lap kitoltésével és a tabor dijanak kifizetésével,

valamint a jelentkezésnek a Szervezd részérdl torténd elfogadasaval jon 1étre. A jelentkezési lap



kitoltésével a Taborozo, illetve torvényes képviseldje tantsitja az ASZF megismerését és

elfogadasat. Szervezd a jelentkezés elfogadasat elektronikusan igazolja vissza.
IV. Online jegyvasarlas

A https://ticketbase.eu/ weboldalon torténd vasarlassal adasvételi szerzodés jon 1étre az Elado

és a Vevoé kozott. A webaruhazban torténd vasarlas esetén a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben leirtak szerint a megrendeléssel a VevO vételi ajanlatot tesz, amelynek

visszaigazolasaval jon 1étre az adasvételi szerzodés az Elado és a Vevo kozott.

A szerz8dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azokat a Elado

nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

A Webéruhaz tartalmanak barmely része elérhetd barki szdmara regisztracid nélkil. A
megrendelés sordn a Vevonek a kdvetkezd adatokat kell kotelezéen megadnia az Elado részére:

Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Iranyitdoszam Varos, Utca, Hazszam

Amennyiben a szdmlazasi adatok eltérnek a személyes adatoktol: Név, Székhely, Iranyitdszam,

Varos, Utca, Hazszam

A felhasznald elismeri, hogy a megrendelés soran megadott személyes adatok mindenben
megfelelnek a valosdgnak. A Vevonek a megrendelés leadasahoz eldszor a Jegyek kivalasztasa
oldalon ki kell valasztania megvasarolni kivant jegyet/jegyeket. Ekkor a képernyd bal alsé
sarkaban lathatova valik a kivalasztott jegyek mennyisége €s ara. Ezt kovetden a ,,Tovabb az
adatok megadasdhoz” gombra kattintva a Jegyvasarlas oldalon meg kell adnia a vésarlashoz
szlikséges adatokat (Vezetéknév, Keresztnév, Email cim, Iranyitészam, Varos, Utca, Hazszdm)
és el kell fogadni az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, valamint az Adatkezelési Nyilatkozatot
az ezek mellett elhelyezett jelolonégyzetek kivalasztasaval. Amennyiben a szdmldzasi adatok
eltérnek a személyes adatoktol akkor név, székhely, iranyitdoszam, varos, utca és hazszam
megadasara van sziikség. Ezen a feliileten a képernyd tetején tételesen lathatoak a megvasarolni
kivant jegyek. A megvasarolni kivant termékek listdja bongészd vissza gombjara kattintva

tehetd meg a Jegyek kivalasztasa oldalon.

A ,,Tovéabb a fizetéshez” gombra kattintva a bank fizetési feliiletén a banki adatok megadasat
kovetéen (Bankkartya szam, lejarati datum, CVC kéd, email cim) valamint az Altalanos
Szerzddési Feltételek elfogadasat kovetden a ,,FIZETEK”™ gombra kattintva véglegesithetd a

megrendelés. Egyszerre tobb jegy is vasarolhato ugyanarra a rendezvényre.


https://ticketbase.eu/

Webdruhaz feliilete automatikus tajékoztatja Ont arrél, hogy megrendelése sikeres volt, melyrél
az Elado emailben is t4jékoztatja a Vevot a megrendelés sordan megadott email cimen. A
vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltatd a Vasarlo altal megadott
e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakadé minden karért a Vasarlot

terheli a feleldsség.

Abban az esetben, ha a Vasarlé Belépojegyet vasarol a Szolgaltatd rendszerén keresztiil, a
jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag azonnal, valos iddben megtorténik,
és a Vasarlo a megrendelt BelépGjegyeket elektronikus formaban azonnal kézhez kapja. Igy a
48 oran beliili megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarlo magat a Belépdjegyet is tartalmazé
visszaigazolo e-mailt (vagy mas elektronikus formatumu iizenetet) veszi kézhez. A jegyeken

feliil azokkal egy idében megkapja a vasarlasrol kiallitott szamlat.

Amennyiben a Vasarl6 a vasarlast kveté néhany percen beliil nem kapja meg a megvasarolt
belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetden kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a
Viasarlo ne ismételje meg a tranzakciot, hanem haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a Szolgaltato
Ugyfélszolgalataval elsédlegesen a ticketbase.eu/contact oldalon, illetve munkaiddben a +36
30 577 6628 telefonszamon. Az Ugyfélszolgalat a problémat orvosolja. Ugyanakkor, ha a
Vasarlo barmely okbol 48 oran beliil nem kapott visszaigazolast a megrendelésérdl, ugy
mentesiil az ajanlati kotottség alol, azaz a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem

koteles azt atvenni, kifizetni.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzoédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozés
kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szoldo Eurdpai Parlament és a Tandcs

2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: A VevOnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Elado

részére valo elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibdk
javitasara a jegyvasarlasi feliileten (pl. a darabszamot a kivant mennyiség pontos begépelésével

tudja megadni).

V. A felek jogai és kotelezettségei



1. Szervezo koteles a Honlapjan meghirdetett szolgaltatast teljesiteni.

2. Torvényes képviseld jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben

SzervezO nem teljesiti a vallalt szolgaltatast.

3. A Szervezd jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani és a szolgaltatdsok nyujtasat

megtagadni, amennyiben:
* Taborozo a hazirendet sulyosan megszegi;
* Taborozo fenyegetd, sértd vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

4. Téborozo koteles kdvetni a taborozds soran neki adott utasitasokat. Az ezen utasitdsok
betartasanak elmulasztasabol fakado sériilésért, vagyoni és nem vagyoni karokért a Taborozo,

illetve Torvényes képviseldje felelds.
5. Az értékes targyak és a készpénz megdrzését Szervez6 nem vallalja.

6. Szervezd jogosult a tdborokon és a tanfolyamokon marketing célokra felhasznalasra kertild

fotot és video felvételt késziteni.

7. A Tabor az altalanos munkarend szerinti munkanapokon keriil megszervezésre, az alabbi

napirend szerint:

07:30 - 08:00............ Téaborozok érkezése

08:00 - 09:00............ Jaték

09:00 - 09:30............ Tizoérai

09:30 - 12:00............ Délel6tti program

12:00 - 13:00............ Ebéd

13:00 - 15:00............ Délutani program

15:00 - 15:30............ Uzsonna

16:00 - 16:30............ Téaborozok atadasa a Torvényes képviseloknek

A Szervezd fenntartja a jogat, hogy a jelen pontban megjeldlt programot modositsa (szabad

kapacitas, idéjaras stb. fliggvényében).

8. A 7. pontban megjelolt érkezési idoben a Torvényes képviselé a Taborozdt a Tabor

programjainak megfeleld Oltdzetben a Tabor képviseldjének atadja, és a Tabor napi



programjanak befejezésekor, a 7. pontban megjeldlt idoben atveszi. A Torvényes képviseld

koteles legkésdbb 16:45 orakor elvinni a Taborozot a Taborbol.
9. A Torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy a Tabor programja magyar nyelven folyik.

10. A Téborozok feliigyeletével kapcsolatosan a Szervezd kotelezettséget vallal arra, hogy 20

f6 Taborozohoz 1 6 kisérot biztosit.

11. A Torvényes képviseld kotelezettséget vallal arra, hogy a Tébor elsé napjan 3 napnal nem
régebbi Torvényes képviseldi egészségligyi nyilatkozattal, vagy orvosi igazolassal bizonyitja
annak tényét, hogy a Taborozo a taborozasnak megfeleld egészségiigyi allapotban van. A
Torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy a Szervezd nem vallalja az egyedi gondoskodast,
illetve folyamatos feliigyeletet igénylé Taborozok taboroztatdsat. Amennyiben a jelen pontban
foglalt kérdésekben a Torvényes képviseld eldzetesen nem, vagy nem teljes kortien, illetve a

valosagnak nem megfelelden tdjékoztatja a Szervezot, azt semmiféle feleldsség nem terheli.

12. Amennyiben a Téabor ideje alatt a résztvevd Taborozd megbetegszik, a Torvényes képviseld
koteles ennek tényérdl a Tabor képviseldjét haladéktalanul értesiteni és a Taborozot annak teljes
gyogyulasaig a Tadborba nem viheti. Amennyiben a Téborozénak a Tébor programja alatti
feliigyeletét ellaté személy a Taborozd megbetegedését észleli, a Szervezd haladéktalanul
értesiti a Torvényes képviselot, aki koteles a Taborozot a Taborbol elvinni. Megkezdett turnus

esetén a betegség miatt kimaradt napok pdtlasara mas turnusban valo befejezéssel potdlhato.

Amennyiben a Taborozé betegség miatt nem tudja megkezdeni a tdborozést és ezt a Torvényes
keépviseld a targyhét eldtti pénteken 12:00 oraig irasban jelzi, a Szervezd lehetdséget biztosit
egy késébbi turnusban valé részvételre potdij fizetése nélkiil vagy a Szervezd a befizetett 6sszeg
50% -at visszafizeti. Amennyiben a tdborozo nem jelenik meg a beregisztralt idépontban az
adott tabori héten, s ezt a tabort megeldzd héten nem jelzi a Szervezdjének, abban az esetben a
Szervezd 30%-ot térit vissza a befizetett 0sszegbdl. Ebben az esetben a betegség tényérdl a

Torvényes képviseld orvosi igazolast koteles bemutatni.

13. A Szervezd a Taborozo feliigyeletéért felelosséget vallal, amely azonban nem terjed ki olyan
esetekre, melyek a feliigyelet korén kiviil esnek (pl: ruhaszakadas stb.) vagy olyan esetekre,
amikor a Taborozd az 6t feliigyeld pedagogus utasitdsait megtagadja. A Torvényes képviseld
tudomasul veszi, hogy a Szervezd a Téborozod altal a Taborba hozott eszkdzokért, értékekért

nem vallal feleldsséget (pl. mobiltelefon, fényképezdgép, zenelejatszo stb.)



14. Mind a Taborozo, mind a Torvényes képviselé koteles betartani az Allatpark bels6

szabalyait €s a csoportot iranyit6é pedagdgus utasitasait.
V1. A szolgaltatas dija, a fizetés menete
1. A Szolgaltatas dija a Jelentkezési lapon és a taborok részletes leirasanal feltiintetett dij.

2. A Jelentkezés az online moédon torténd tabordij teljes Gsszegének online bankkartyas
fizetésével torténik. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgéltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Ajegyek vételara a Webaruhazban az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazo

modon van feltiintetve. A jegyek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

Az arvaltoztatas jogat az Elado fenntartja és a Webaruhaz feliiletén jelentkez6 esetleges hibakért
felelosséget nem vallal. Az Eladé nem véllal feleldsséget a gondossdga ellenére és/vagy a
rendszer hib4jabol eredden hibéasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék
kozismert nagysagrendii aratol jelentdsen eltérd, irrealis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). [lyen esetekben az

Elado nem koteles a terméket a weboldalon hibasan feltiintetett dron szolgaltatni.

A webaruhdzban elektronikus jegy vésarlasara van lehetdség. A vasarlast kovetden a
Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarlo altal megadott e-mail cimre, amely tartalmazza az
Elektronikus jegyet. Az Elektronikus jegy egy teljes értékii elektronikus Jegy. Az Elektronikus
jegyen 1évd szamsor és QR kod az dsszes sziikséges informaciot tartalmazza az elektronikus

beléptetéshez. A QR kodot a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan ellendrzik.

A fizetés, illetve Elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valés id6ben, azonnal megtorténik. Az Elektronikus jegy kiszallitdsara nincs mod,
azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgéltatas teljesitése automatikus. A szolgaltatd

kézbesitési dijat nem szamol fel.

A sikeres fizetést kovetden a vasarlo két elektronikus szamlat kap. Az egyiket a tabor
szervez0jétol, a masikat az étkeztetést lebonyolitd vallalkozotol. A taborozas dija az étkeztetés

dijat magéba foglalja.

Az elektronikus szdmla egy olyan szdmla, ami elektronikus jelek forméjaban tartalmazza a

szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki, tovabbithato



¢s tarolhato, annak papir alaptt médozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznélhato. A
Szolgaltatok az e szamlat a Vasarld altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla
szolgaltatd (Szadmlazz.hu, lizemeltetd: KBOSS.hu Kft.) kozbeiktatdsaval bocsatjadk ki. A

Vasarl6 a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat.

A megvasarolt jegyekr6l a vasarlé adataindl megadott névre automatikusan elektronikus
szamlat allitunk ki, melyet e-mailben az e-szamla szolgaltat6 kézbesit. Amennyiben mas névre,
vagy cég szamara szeretne szamlat kérni, kérjiilk vegye ki a pipat "A szamlazasi adatok
megegyeznek a fizetési adatokkal" jelolonégyzetbdl és a megjelent mezdkben adja meg a

szlikséges adatokat.
Az Elektronikus jegyre és mobil jegyekre vonatkozo specidlis szabalyok:

Az Elektronikus jegyet a Vasarl6 a sikeres vasarlast kdvetden e-mailben kapja meg. Melyeket
kinyomtathat, illetve okos késziilékeinek segitségével is érvényesitheti. Ebben az esetben
elektronikusan ellendriznek. Az esetlegesen felhasznaldi hibabol torlodott jegyek Gjrakiildésére

a https://ticketbase.eu ligyfélszolgalataval torténd egyeztetést kovetden van lehetdség.

Az Elektronikus jegy elvesztésébdl, ellopasdbdl, hibds nyomtatdsdbol, lemésolasabol,
tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért felel0sség kizarolag a
Vésarlot terheli. Az Elektronikus jegyet a Vasarlo koteles magéaval hozni. Vésarlé tudomasul
veszi, hogy az Elektronikus jegy-en taldlhaté QR kodot a belépéskor elektronikusan ellendrzi,
és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsd érvényesités alapjan torténik. gy az az elsé jegy
érvényes, amelyet a Szolgaltatdo beléptetd rendszere a meghatarozott adatokkal elfogadott.
Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatol a
belépés megtagadhatd fliggetleniil attol, hogy az érvénytelen jegyet felmutatdé személye
megegyezik-e az eredetileg az Elektronikus jegy belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbol

torténd kizaras miatt Szolgaltato kartéritésre nem kdotelezheto.
VII. Elallasi/felmondasi jog, modositas

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében fogyasztonak nincs eldllasi/felmondasi joga szabadidds

tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben



meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki (pl. idopontot tartalmazé jegyek

esetén).

A Szervezd azonban lehetdséget biztosit a Torvényes képviseld szamara, hogy a részvételi

szandékat modositsa, a Taborban torténd részvételt lemondja.
A megallapodas lemondasa, illetve médositasa az alabbiak szerint torténhet:

Lemondasi feltételek: amennyiben a Sziil6 a kivalasztott turnus kezddnapja eldtt legalabb 10
munkanappal lemondja a Taborozo részvételét, a Szervezd a Tabor dijanak 50%-at visszafizeti
a Torvényes Képviseldnek. Amennyiben a lemondasi szdndékot a Torvényes Képviseld fenti
idépontnal késébb jelzi, a Szervezdt a Tébor teljes dija megilleti. Szervezd jogosult ezen

feltételektdl méltanyossagi alapon eltérni.

I. Szervezok (jegy értékesitok) adatai

I-IV. turnus
I. 2026 jinius 29 — julius 3
I1. 2026 julius 6 — jilius 10
I11. 2026 julius 13 - julius 17
IV. 2026 julius 20 - julius 24

Szafari Food Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Bethlen Gébor utca 25.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam: 06-20-3933661

E-mail: info@szafarifood.com

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Bethlen Gabor utca 25.

Modositési feltételek: az iddpont moddositasa a kivalasztott turnus kezdOnapjat megeldz6 szerda

12:00 ¢6raig dijtalan, a megjeldlt idopont utan a Szervezd 5.000 Ft ligyintézési dijat jogosult
felszamitani. A felek megallapodnak abban, hogy lemondasként, modositasként kizarolag

irasos (levélben vagy e mailben kiildott) értesitést fogadnak el.
VIII. Panaszkezelés

A Vevl a szolgaltatassal vagy Szervezd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az

alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt az Elad6 azonnal kivizsgélja, és sziikség

szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vevo a panasz kezelésével
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nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, €s annak egy

masolati példanyéat

a) személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben azt a Vevonek atadja, b) telefonon kdzolt
szobeli panasz esetén azt a VevOnek legkésObb az irdsbeli panaszrol szoldo részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra

vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt az Elado kotelezen egy egyedi azonositdszammal latja el,

ami a panasz visszakereshetOségét segiti. Ezt a szamot az Elado a Vevdvel koteles kozolni.

Az Elado6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles megvizsgalni
¢s érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz a Vevohoz eljusson. Ha a
panaszt a az Elado elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo6 érdemi vélaszéban

megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat az Eladd koteles 6t évig

megorizni.
Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Eladé és a Vevd kozott esetlegesen fennallo jogvita az Eladoval vald
targyaldsok soran nem rendezddik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztoi

jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vevo szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal, Beékéltetd testiilet eljardsanak kezdeményezése

Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal
Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



Fogyasztovédelmi Hatosag

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint

kozigazgatasi hatosagi ligyekben a fovarosi €s megyei kormanyhivatal jar el.

A korményhivatalok elérhetdségei: http://www.kormanyhivatal.hu/hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békeéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testillet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-

mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési
cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr.
Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszdma: (66)
324- 976, 446-354, 451-775 Fax szdma: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim:
bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail

cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszdma: (1) 488-
2131 Fax szédma: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama:
(62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan E-mail

cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszl6 E-mail cim:
fmkik@fmkik.hu;
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Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Léaszl6 E-mail
cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama:
(52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301
Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné
Dobo6 Tiinde E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szdma: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail

cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy E-mail cim:
kemkik@kemkik.hu;

Nograd Varmegyei Békéltetod Testiilet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a Telefonszadm:
(32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1) 269-0703 Fax szama: (1) 269-0703 Neév: dr. Csanadi Karoly E-mail cim:

pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82)
501- 000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet neve: Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42)
311- 544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-

mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltetod Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszdma:
(74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Varmegyei Békéltetod Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszdma: (94)
312- 356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu



Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama:
(88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari Laszl6 E-mail cim:

vkik@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testlilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszama:
(92) 550- 513 Fax szama: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazdsdban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- ¢&s
kozépvallalkozéas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az daruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad

a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzOdéssel 6sszefiiggd hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo

békélteto testiilet illetékes.

Szolgaltatot a bekeéltetd testiileti eljarasban egyiittmiitkodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szadmara €s a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a

fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
Europai Bizottsag online vitarendezési platform

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az

online honlapon keresztiil, amelynek cime

http://ec.europa.eu/odr




VI. Zaroé rendelkezések

1. Szervezd a személyes adatok kezelését az Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak szerint

végzi, mely az értékesitd honlapon (www.ticketbase.eu) elérhetd.

2. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari

Torvénykonyv, illetve a vonatkozo egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyado
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