ANTHIAS KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Utolsé frissités / Hatalyos: 2022.06.01-t6l
Az adatkezel6 adatai, elérhetoségei a kovetkezok:

Szervezet neve: ANTHIAS Kft.

Székhelye: 4482 Kotaj, Hunyadi Janos utca 18.

Adodszam: 26096650-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-084539

Telefonszam: + 36 42 479 702

E-mail: info@kengurupark.hu

Honlap cime: https://www.kengurupark.hu/

Tarhely szolgaltaté neve: RACKFOREST KFT.

Tarhely szolgaltatd cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.

Tarhely szolgaltatd e-mail cime: info@rackforest.com

Ertékesité honlap cime: https:/ticketbase.eu
Tarhely szolgaltatd neve: Forpsi - BlazeArts Kft.
Térhely szolgaltatd cime:6090 Kunszentmiklds, Damjanich J. u. 36. 1/8.

Térhely szolgaltatd e-mail cime: info@forpsi.hu

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az ANTHIAS Kft. (4482 Kotaj, Hunyadi Janos utca 18.) a https://www.ticketbase.eu internetes
jegyértékesito weboldalon torténd jegyértékesités soran biztositja az altala kezelt személyes adatok
tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és célszeriiségét. E tajékoztatd célja, hogy a
https://www.ticketbase.eu jegyértékesité weboldalon jegyeket vasarlo felhasznalok mar a személyes
adataik megadasa elott megfeleld informaciokat kaphassanak arrdl, hogy cégiink adataikat milyen
feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli. Az e tajékoztatoban foglaltakhoz cégilink minden

személyes adatkezeléssel jaro esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezének tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldali jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez
esetben az ¢érintetteket eldzetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjilk, amennyiben kérdése van az e
tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet nekiink. Adatkezelésiink jogalapja elsdsorban

az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének



* a) pontja (hozzajarulason alapul6 adatkezelés),
* b) pontja (szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés),
* ¢) pontja (jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés) €s

* f) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés)

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak, kiilondsen a kdvetkezoknek:

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,

a tovabbiakban: ,,GDPR”)

* Az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény

(,,Info. tv.”).

FOGALMAK

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas,

korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely

egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiillondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara

vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato

,»IP cim”: az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitogépei, mobil

eszkoOzei egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az



adott szamitogépet hasznalo latogato. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok
onmagukban az érintett azonositisara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracid soran
megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozo

kovetkeztetéseket lehessen levonni.
ALAPELVEK

Az ANTHIAS Kft. (4482 Kotaj, Hunyadi Janos utca 18.) mint adatkezeld felel az alabbiak

betartasaért:

* a személyes adatokat jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon

kezeli (,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatosag”);

* a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl gylijtse és azokat ne kezelje

ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheto modon (,,célhoz kotottség™);

* a kezel személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak legyenek és

a sziikségesre korlatozodjanak (,,adattakarékossag”);

» gondoskodik rola, hogy a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek és
minden észszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol

pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tor6lje vagy helyesbitse (,,pontossag”);

* a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes

adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé (,.korlatozott tarolhatosag”);

* a személyes adatokat oly modon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni

védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”™).

II. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES AZ
ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

1. ONLINE JEGYVASARLASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

A jegyeket értékesit6 ANTHIAS Kft. a https://ticketbase.eu weboldalon keresztiil a Vasarlok részére a
Kengurupark belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja. Ennek megfeleléen a szerzédés az ANTHIAS

Kft. és a jegyet megvasarlo felhasznalo kozott jon létre.



A személyes adatok kezeldje: ANTHIAS Kft. (4482 Koétaj, Hunyadi Janos utca 18.)

Az adatkezelés célja: weboldalon talalhatd jegyékesitési szolgaltatds nyujtasanak biztositasa, a
vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba
a Felhasznalo, mint jegyvasarld beazonositasa, valamint a megrendelt szolgéltatds teljesitése, a
szamlakiallitds, a fizetés lebonyolitasanak lehetdsége, a vasarlok nyilvantartasa, egymastol vald

megkiilonboztetése.

Az adatkezelés jogalapja: A vasarlas céljabol megadott személyes adatok kezelésére kizarolag a
Felhasznaloval vald szerzodéskotés és e szerzodés teljesitése céljabol keriil sor. Az adatkezelés
jogalapjat az Ektv. 13/A § (1) -(3) bekezdése, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

biztositja.

A Kkezelt személyes adatok kore: Vezetéknév, Keresztnév; E-mail cim, Iranyitészam, Varos, Utca,
Hazszam, rendelésszam, datum, a vasarolt/megrendelt jegyekre vonatkozo informaciok, felhasznalas

datuma

Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek a személyes adatoktdl: Név, Székhely, Iranyitészam, Varos,

Utca, Hazszam

A Kezelt személyes adatok megdrzésének idétartama: A Felhasznalo személyes adatait kizarolag a
megkotott szerzodés teljesitéséig tarolja a Szolgaltatd, kivéve, ha jogszabaly a Felhasznalo adatainak
tovabbi tarolasat irja el a Tarsasag a hatosagok (pl. adohatosag) részére torténd adatszolgaltatas miatt.
Ilyen kotelez6 adatkezelés példaul a kibocsatott szamlak szamviteli torvény altal meghatarozott ideig
tartd Orzése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és
kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot 8 évig kell tarolni), a szerzddés teljesitésével

kapcsolatos jogvita.

Adattovabbitas cimzettjei (Adatfeldolgozok):
e Nagyfed Gabor 4400 Nyiregyhaza, Bocskai utca 7. (online belépdjegy értékesitési rendszer
iizemeltetése)
e Forpsi - BlazeArts Kft. 6090 Kunszentmiklés, Damjanich J. u. 36. 1/8. (tarhelyszolgaltato)
e Racz Tiborné egyéni vallalkozd — 4244 Ujfehértd, Debreceni it 7/9. 1 e.4 ajté. (konyvelés)
e szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zdhony utca 7. (online szdmlazas) A vasarlas
folyamataban részt vevo, a fizetést bonyolitd pénzintézetek oldalain megadott személyes

adatokat az Adatkezel6 nem ismeri meg.



Amennyiben birésag vagy mas hatosag eldtt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a birdsadg vagy a hatosag felé, ugy abban az esetben a birdsag vagy a

hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Profilalkotas: nem torténik
Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcio

meghitsulasa.

2. JOGI IGENYERVENYESITES CELJABOL KEZELT ADATOK

Az adatkezelés célja: A Szerzodéssel Osszefliggésben jogi igény érvényesitése, jogi igényekkel
szembeni védekezés, esetleges hatosagi €s birosagi eljarasokban torténd védekezés, adatszolgaltatas
Erintettek: Azon természetes személyek adatainak kezelése, akik szerzddést kotnek az adatkezel6vel
Kezelt adatok: Vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim,

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a vallalkozas jogos érdeke
Adattovabbitas cimzettjei(Adatfeldolgozok):

Réacz Tiborné egyéni vallalkozé — 4244 Ujfehérté, Debreceni t 7/9. 1 e.4 ajt6. (konyvelés)
szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zdhony utca 7. (online szamlazas)

Amennyiben birdsag vagy mas hatosag eldtt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitdsa a birdsadg vagy a hatosag felé, ugy abban az esetben a birdsag vagy a
hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Profilalkotas: nem torténik

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megorzésének idotartama: Az adatok a megrendelés teljesitését kovetd 5

éven beliil torlésre keriilnek.

Az Adatkezel6 elvégezte a jogos érdekét alatamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az

adatkezelés sziikséges €és aranyos.
3. SZAMLAZAS
Az adatkezelés célja: Vételarrol valo szamla kiallitisa és annak Erintett részére torténd megkiildése

tovabba a szamlazassal Osszefliggd, az Adatkezel6t terheld egyes adozési és szamviteli jogszabalyi

kotelezettségek teljesitése



Erintettek: azon személyek, akik részére az Adatkezel$ szamlat allit ki a szerz6dés teljesitése kapcsan
Kezelt adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, rendelés azonositd, megrendelt jegyekre vonatkozo
adatok

Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

Adattovabbitas cimzettjei (Adatfeldolgozok):

Réacz Tiborné egyéni vallalkozé — 4244 Ujfehérté, Debreceni t 7/9. 1 e.4 ajt6. (konyvelés)
szamlazz.hu, KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony utca 7. (online szamlazas)

Amennyiben birdsag vagy mas hatosag eldtt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatosag felé, ugy abban az esetben a birdsag vagy a
hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megérzésének idotartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8

év.
4. BANKKARTYAS FIZETES ONLINE JEGYVASARLAS SORAN

Az adatkezelés célja: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg.

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. Az Adatkezel6 kizarolag a tranzakcid azonositojat és a
sikerességrol szolo visszajelzést, mint adatot kapja, bankkartya adatokat nem kezel. Az adatkezelés
célja az érintett részérdl torténd pénziigyi teljesités eldsegitése. A Barion Smart Gateway hasznalata
esetén a rendszer a jegyértékesitd oldalarol a Barion fizetési oldaldra navigalja a vasarlot. Itt nyilik
lehet6ség arra, hogy a bankkartyaval kapcsolatos adatai megadasat kovetden a vasarlo kiegyenlitse a

megrendelt termék ellenértékeét.
5. KAPCSOLATFELVETEL

Az adatkezelés célja: A megkeresés érdemben torténd feldolgozasa, kérdések megvalaszolésa,
tajékoztatds. On barmely elérhetéségiinkdn kapcsolatba 1éphet veliink (e-mailben, Facebookon
keresztiil, telefonon, postai uton. Ilyen esetben a veliink megosztott személyes adatok adatkezeléséhez
a hozzajarulasat vélelmezziik.

Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki az adatkezel$ altal megadott elérhetéségeken
felveszi a kapcsolatot a Tarsasaggal.

Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, elérhet6ségi adatok, egyéb dnkéntesen megadott személyes adat



Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On (vélelmezett)
onkéntes hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja, azonban ebben az esetben nem tudjuk megvalaszolni megkeresését. A visszavonas
nem ¢érinti az azt megel6zo jogos adatkezelést.

Adattovabbitas cimzettjei (Adatfeldolgozok):

RACKFOREST KFT. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. (tarhely szolgaltatas,
informatikai szolgaltatés) - Adatfeldolgozo

Amennyiben birosag vagy mas hatosag eldtt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatosag fel¢, ugy abban az esetben a birdsag vagy a
hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A kezelt személyes adatok megorzésének idotartama: Az iizeneteket és az igy megkapott személyes
adatokat az adott kérés, kérdés, megvalaszolasat kovetden toroljik. Amennyiben azonban— a levelezés
természetébdl adodoan - addjogi vagy szamviteli okokbol, vagy esetleg a Tarsasag, vagy a megkeresd
jogainak, érdekeinek védelme szempontjabol arra sziikség van, azt archivaljuk, és — a minden esetben

egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

4. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: A fogyaszto a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy
irasban kozolheti a vallalkozassal. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg a panasz beérkezését kdvetden
harminc napon beliil megkiildeni.

Erintettek: Minden olyan természetes személy, aki a panaszt tesz a vallalkozas tevékenységével
kapcsolatban.

Kezelt adatok: a fogyaszto neve, lakcime, a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja, a fogyaszto
panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok

jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a



panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges, a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto
alairasa, a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
Profilalkotas: nem torténik

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont), tekintettel a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV.torvényben foglaltakra.
Adattovabbitas cimzettjei: RACKFOREST KFT. 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em.
B05001. (tarhely szolgaltatas, informatikai szolgaltatas) - Adatfeldolgozo

Adattovabbitas harmadik orszagba: nem torténik

A Kezelt személyes adatok megorzésének idotartama: A vallalkozds a panaszrol felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megOrizni, és azt az ellendrzo

hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

III. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy egyes hatosagok, kozfeladatot ellatd szervek, birosagok személyes
adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Cégiink e szervek részére — amennyiben az érintett
szerv a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad
ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges, €s amennyiben a

megkeresés teljesitését jogszabaly irja elo.

IV. AZ ADATBIZTONSAGRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Vallalkozas személyes adatot csak a jelen szabalyzatban rogzitett tevékenységekkel 6sszhangban, az

adatkezelés célja szerint kezelhet.

A Vaillalkozas az adatok biztonsagardl gondoskodik, e korben kotelezettséget vallal arra, hogy
megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz,
illetéleg kialakitja a fentickben meghatarozott jogszabalyok érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi

szabalyokat.

A Villalkozas a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyajtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Uigy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat: a. az arra feljogositottak szdmara

hozzaférhetd (rendelkezésre allas);



b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c. valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Villalkozas az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és

sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Villalkozas az altala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan,
biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a Vallalkozas érdekkorében eljaro

személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

A Vallalkozas az egyes adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat mas adatoktol
elkiilonitetten tarolja, azzal, hogy -Osszhangban a fent rendelkezéssel - az elkiilonitett
adatallomanyokat kizarolag a megfelelé hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd munkavallalok

ismerhetik meg.

A Vallalkozas az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazéasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges adatkezelési megoldas esetén a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositd megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan

nehézséget jelentene.

V. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindsiill minden olyan esemény, amely az adatkezeld altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat,
kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését €s sériilését

eredményezi.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasunkra jutott, kotelesek vagyunk bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha bizonyitani tudjuk,
hogy az adatvédelmi incidens valdszinisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 oran beliil nem tehetd meg, abban meg kell jelolni a
késedelem okat, az eldirt informéciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben

1s k6z0Ini lehet.



Az adatvédelmi incidens észlelését kdvetd 72 oran belill tdjékoztatjuk az érintetteket az adatvédelmi

incidensrdl honlapunkon keresztiil.

Az adatvédelmi incidensekrdl Tarsasagunk az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi

adatokat tartalmazza:

az érintett személyes adatok kore;

az érintettek kore és szama;

az adatvédelmi incidens idépontja;

az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

az adatvédelmi incidens elhdritasara megtett intézkedések.

A nyilvantartdsban szerepld adatokat az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig

megorizziik.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, ¢lhet
adathordozasi-, ¢és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld fenti

elérhetdségein.

1. Tajékoztatashoz valé jog

A vallalkozas megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informéaciot és a 15—
22. ¢és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, érthetd

¢s konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva, ugyanakkor preciz

modon nyujtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban, a szabalyzatban megadott kapcsolati elérhetdségeken keresztiil

gyakorolhato.

2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az



érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo, a felsorolasban szerepld

informaciokhoz hozzaférést kapjon.

* Az adatkezelés céljai;

* az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli (Europai

Uniodn kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

* aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

* ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

* afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* az adatforrasokra vonatkozd informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, ¢és az érintettre nézve milyen varhato

kovetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo

megfelel6 garanciakrol.

3. Az érintett helyesbitéshez és torléshez valé joga

3.1. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd —

kiegészitését.

3.2. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

Az ¢érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére

indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik a ra vonatkozo személyes adatokat:

a. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs

mas jogalapja;



c. az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget ¢élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d. aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithatd meg;

e. a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f. a személyes adatok gyfijtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés a kovetkezd célokbol sziikséges: a.

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b. a személyes adatok kezelését €ldird, az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C. a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

d. vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

idOtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és echelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az

érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d. az ¢érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az

adatkezel6 jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett

hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy mas



természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az

adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

5. A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz

kapcsolédo értesitési kitelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésr6l  vagy
adatkezeléskorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az

adatkezel? tajékoztatja e cimzettekrol.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsa. Az adatkezeld word vagy excel formatumban tudja

teljesiteni az érintett ilyen kérését.

7. A tiltakozashoz valé jog

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok
kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbol nem

kezelhetOk.

8. Az automatizalt dontéshozatal aloli mentesség joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy Ot

hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a. az érintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges;
b. meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandoé olyan unios vagy tagallami jog teszi

lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek c.

veédelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy



d. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

9. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem

érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas elotti adatkezelés jogszerliségét.

10. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelosséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo egyetemleges felelosséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézo

eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

11. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz valé joga

11.1. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet é€lni. cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax:

+36 (1) 391-1410 www:

http://www.naih.hu e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu

11.2 Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben

soron kiviil jar el.



